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Elofizetoi tajékoztatoja
az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény 138.§ (2)
bekezdése alapjan

internet hozzaférési szolgaltatashoz



A Szolgaltato az Elofizetoket a jelen tajékozatd ttjan tajékoztatja arrol, hogy
a) az elofizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen
feltételek szerint teheti meg a szolgéltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az
illetékes hatdsagoknal,
b) az ligyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgélni, €s a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eldéfizetot,
c) az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

A./ Az uigyfélszolgalat miikodése, az elofizetdi bejelentések, panaszok intézése
(Kivonat az ASZF-bé])

14.1. A Szolgéltatd a halozat és az eldfizetéi szolgaltatasok folyamatos ¢€s zavartalan
biztositdsa érdekében az ASZF 2.1. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelentd
szolgalatot is mikodtet, melyek elérhetdségei:

5525 Fiizesgyarmat, Kossuth u. 3-7.
Telefon: 66-400-800
Barmely halozatbol helyi tarifaval hivhato telefonszam (kék szdm): 66-415-394
Fax: 66-491-161
email: info@fuzestv.hu
Nyitva tartas: hétfon délel6tt 8 — 12, délutan 13— 20 ora kozott
keddtdl péntekig déleldtt 8 — 12, délutan 13 — 17 ora kozott.

5516 Korosladany, Dozsa u. 21/1.

Telefon: 66-475-494

email: ladany@fuzestv.hu

Nyitva tartas: hétf6tol péntekig déleldtt 8 — 12, délutan 13 — 17 6ra kozott.

Az Elofizetd az eldfizetdi szolgéltatds meghibasodasat a fent megjelolt tigyfélszolgalatokon
személyesen, telefonon, levélben vagy elektronikus levélben, illetve a hét minden napjan
naponta 7-20 ora kozott a 30-205-8237 telefonszamon jelentheti be.

Az tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltato
koteles havi atlagban az iigyfélszolgélatra/hibabejelentd szolgélatra érkezd hivasok legalabb
75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil ligyintézd bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az Eldfizetd altal a hibabejelentd szolgélatnak telefonon
vagy az ligyfélszolgalatndl személyesen, telefonon, levélben vagy elektronikus levélben tett
minden olyan bejelentés, amely az Eldfizetd altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely
elofizetdi szolgaltatas igénybe vételi lehetdségének teljes vagy részleges hidnyara, vagy a
Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékek alatti szintli hasznalhatosagéara vonatkozik (hibas
teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizetd érdekkorében keletkezett



b) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozassal
vehetd igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kdvetkezett be,

d) az ElSfizetd az eléfizetett szolgiltatasnak az ASZF 10. sz. mellékletében vallalt
mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

e) az altalanos szerzddési feltételek szerint tortént a sziinetelés
f) az altalanos szerzddési feltételek szerint tortént a szolgéltatas-korlatozas
g) a hiba nem a Szolgaltatd haldzataban keletkezett

h) a karbantartas miatt sziikséges lizemsziinetet a Szolgaltato eldre bejelentette

14.3. A Szolgaltatd koteles az FElofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult érdekkorébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés
idépontjatdl szamitott 72 éra idétartamon beliil kijavitani.

A bejelentés idopontja a hibabejelentd lapon feltiintetett iddpont, ami az az idépont, amikor az
Elofizetd altal aldirt hibabejelentd lap a szolgdltatbhoz érkezik, telefonon torténd
hibabejelentés esetén a bejelentés idOpontja, lizenetrogzitore torténd hibabejelentés esetén a
bejelentést kovetd elsé munkanap 8% ora, mivel nem garantalhatd, hogy a szolgaltatd az
lizenetrogzitdt hamarabb visszahallgatja.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az El6fizetdvel szemben a szolgéltatas korlatozasara kertilt
sor és a korlatozasrdl a Szolgéltatd az Eldfizetdt a hibabejelentéskor értesitette.

14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
Elo6fizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a
Szolgéltato és az Eléfizeté megallapodott, €és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a
14.3. pont szerint rendelkezésre all6 hataridd a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttél az Eldfizetd altal megjeldlt ) alkalmas idépontig terjedd
iddszakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté mdédon a 6. sz. melléklet szerinti
hibabejelentd lapon rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatol

szamitott egy évig megdrzi.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza:

a) az El6fizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,



b) az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitési eljarasa alapjan tartalmazza:
e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdisanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, Ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat),

h) az el6fizeto értesitésének modjat és idépontjat.

14.6. A Szolgaltatod az Eléfizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozodan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos iizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd
altal megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgalasa €s elharitasa utan a Szolgaltato értesiti az Eléfizetot arrol,
hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd érdekkorébe tartozod
okbol meriilt fel,

b) a hibat elharitotta

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az
Elofizeto részére jelen ASZF 16.2. pontjdban meghatarozott dijcsokkentést nytjtja.

14.8. A hiba kivizsgalasa ¢és elharitasa érdekében az Elofizetd —sziikség esetén az Eldfizetd
kérésére eldre egyeztetett idopontban- koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést
az eldfizetdi hozzaférési pont, valamint az azt magaban foglald ingatlan vonatkozasaban
biztositani.



Ha a hiba kivizsgaldsdhoz vagy elharitasahoz mas Eldfizetd vagy harmadik személy altal
tulajdonolt ingatlan teriiletére torténd belépés valik sziikségessé, a Szolgaltatd értesitése
alapjan annak tulajdonosa a belépést tlirni koteles.

15.1. A Szolgaltat6 az Eléfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasara és orvoslasara, az El6fizetok €s Felhasznalok tajékoztatasara iigyfélszolgalatot
miikodtet, melynek elérhetéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgaltatd a telefonhalozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését a szolgaltatasi teriiletrdl a
vezetékes telefon helyi hivasanak tarifajaval biztositja.

15.2. Az tigyfélszolgalat utjan a Felhasznal6 illetve az El6fizetd szolgéltatas iranti igényt
jelenthet be, szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet,
szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és
informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhet.

15.3. Ha az tigyfélszolgalaton az Eléfizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 14.
pontja szerint jar el.

15.4. A Szolgaltat6 az Eldfizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat €s a bejelentés,
panasz alapjan tett intézkedéseket a 7. sz. melléklet szerinti panaszbejelentd lapon rogziti, €s
az adatkezelési szabalyok betartasaval az 5. sz. mellékletben megjeldltek szerinti idétartamig
megorzi.

A nyilvantartds minden bejelentésrdl, panaszrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az El6fizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgaltato vizsgalatdnak eredményeként tartalmazza
f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat €s idépontjat (€v, hdnap, nap, ora),

h) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.



A Szolgaltato az Elofizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén
lehet6leg azonnal, nem szobeli vagy hosszabb ligyintézést igényld szobeli bejelentés esetén
legkésdbb a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az
Elofizetot azonnali ligyintézés esetén az Elofizetd igénye szerint szoban vagy irasban, késobbi
ligyintézés esetén a kivizsgalas befejezésétol szamitott 15 napon beliil irasban értesiti.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap
nem elegendd, a Szolgaltato koteles irdsban értesiteni az Eldfizetot az igy elintézésének
varhat6 idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgéalasahoz vagy orvosldsahoz helyszini bejaras is sziikséges, az
El6fizetd az eldre egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutést és a
hozzaftérést biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az Eléfizetot 0j
idOpont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az uj
1d6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba az Eldfizetot kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

Az elbfizetdi panasz elutasitasarol szold indokolt allaspontjat a Szolgaltato az Elbfizetd
részére legkésdbb a panasz benyujtasat kovetd 15 napon beliil megkiildi.

15.5. Ha az Eldfizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltato a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén
lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hataridd
elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
el6fizetdi szerzGdést dijtartozas miatt a jelen ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint
felmondani.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nytjtja be a Szolgaltatohoz, €s a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarido a dijreklamacid
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij
eredeti fizetési hataridore torténd megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
El6fizeto valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard
kamatait az Eléfizetd szamldjan egy 6sszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak
kamatait az El6fizeto részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a dij szamlazéasa és megallapitasa helyes volt.

B./ Az Eléfizeto felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A halozat kiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az ASZF tartalmaval kapcsolatos vita esetén,



valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban megjelolt iigykorokben az NHH-
hoz vagy a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselojéhez:

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Hivatala
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.
Telefon: 1-457-7100
Telefax: 1-356-5520

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az iigyfélszolgalat Eht. 138. § (1) és (2) bekezdése szerinti miikodése, tovabba az
altalanos szerzodési feltételek Eht. 130. § (2) és (3) bekezdése szerinti hozzaférhetové,
illetve elérhetové tétele és nyilvanossagra hozatala tekintetében az Eht. rendelkezéseinek
megsértése esetén (természetes személy ligyében):

NFH Dé¢l-alfoldi Regionalis Feliigyelosége
6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. (levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12.) Tel: 62/541-737, fax:
62/541-739

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy (a tovabbiakban:
fogyasztoi jogvita) birosagi eljarason kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala iigyében
(amennyiben a fogyaszto az érintett vallalkozassal mar kozvetleniil megkisérelte a vitas
iigy rendezését):

Békés Megyei Békeéltetd Testiilet
5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
(66) 324-976, 446-354, 451-775
bmkik@bmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrdl

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
$z010 1996. évi LVII. Torvénybe iitkozo magatartasa esetén:


mailto:bmkik@bmkik.hu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartés és a versenykorlatozas tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
A flizesgyarmati szolgaltatési teriiletén:

Fiizesgyarmat Onkormaényzat jegyzdije
5525 Flizesgyarmat, Szabadsag tér 1.
Tel.: (66) 491-956

A korosladanyi szolgéltatasi teriiletén:

Koérdsladany Onkorményzat jegyzdje
5516 Korosladany, Dozsa Gyorgy u. 1.
Tel.: (66) 475156

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

6. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
Cim: 1012 Budapest, Logodi u. 22-24. sz.
Telefon: 06/1-311-7030

Fax: 06/1-331-7386

Egyéb fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezet

A panaszok ¢€s bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint
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Szeghalmi Varosi Birdsag
5520 Szeghalom, Szabadsag tér 5.
Tel.: (66)371-171

A panaszok ¢és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
1952. évi II1. térvény a polgari perrendtartasrol
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