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SZÜNETELTETÉSI KÉRELEM

Kérelmező neve:................................................................................................................

Értesítési címe:...................................................................................................................

Tel:.....................................................................................................................................

Az előfizetői hozzáférési pont telepítési helye:

………………………………………., ……………………………………… u.  ....................sz.

Alulírott előfizető a jelzett ingatlan vonatkozásában az Internet hozzáférés szolgáltatás szüneteltetését 
kérem 

200... .......................................... hó ..........-tól  200... ....................................... hó .........-ig.

(min. 1 hónap, max. 6 hónap)
Az Előfizető a szolgáltatás szüneteltetését írásban, az esedékes előfizetési díjak megfizetése mellett, 
legalább 5 munkanappal a kért kikapcsolás előtt, a tárgyhónapot követő hónap elsejétől kezdődően 
kérheti. A szüneteltetés az Előfizető által kért visszakapcsolásig, a szerződés felmondásáig vagy a 
határozott idejű szerződés lejártáig tart. A visszakapcsolást az Előfizető a szüneteltetés kérésekor, vagy a 
kért visszakapcsolást megelőzően legalább 5 munkanappal, írásban, a következő hónap első napjától 
kérheti. 
A szüneteltetés végi visszakapcsolás feltétele a a mindenkor érvényes ÁSZF 1. sz. mellékletében 
meghatározott csökkentett előfizetési díj megfizetése. A visszakapcsolást a Szolgáltató a díjak 
kiegyenlítését követően legkésőbb az Előfizető által kért munkanapig elvégzi. 

Az ezen ok miatti szüneteltetés ideje a rendelkezésre állás idejébe beleszámít.

A szolgáltatást egyéni és üzleti Előfizető egyaránt naptári évenként egy alkalommal, legalább egy, de 
legfeljebb 6 hónap időtartamra szüneteltetheti. Legalább 5 munkanappal a szüneteltetési idő vége előtt az 
Előfizető kérésére a szüneteltetés időtartama meghosszabbítható. E szabály alkalmazása alól a Szolgáltató 
az Előfizető kérésére indokolt esetben eltekinthet.

A szolgáltatás szüneteltetése alatt az Előfizetőt csökkentett előfizetési díj megfizetése terheli, amelynek 
mindenkori összegét az ügyfélszolgálati helyen közzétett táblázat  tartalmazza.

         
      ................................................                                       ...............................................
                     Kérelmező                                                                     Szolgáltató

Kelt: …………………………………., 200.... ................................... hó ................ nap.


