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Egyedi elofizetoi szerzodés
Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételére

Ugyfélszolgalati helyek:

e-mail: info@fuzestv.hu

5525 Filizesgyarmat, Kossuth u. 3-7.
Nyitva tartds: hétfon: 8% — 12% | és 13% — 20%,
keddtdl péntekig 8% — 12% | és13% — 17% éra kozott.
Tel: 66-491-161, 66-400-800; Fax: 66-491-161

5516 Korosladany, Dozsa Gyorgy u. 21/1.
Nyitva tartas: hétfot6] péntekig 8% — 122, és13% — 17%

ora kozott

Tel: 66-475-494
e-mail: ladany@fuzestv.hu

Helyi hivas dijaval hivhato telefonszam (kék szdm): 40-415-394

Hibabejelentés: az tigyfélszolgalatokon, vagy a (66) 491-161 -es telefonszamon, mobil:30-205-8237

Eléfizetd és Szolgaltato az alabbi adatok alapjan és a Szolgaltatd Altalanos Szerzddési Feltételeiben foglalt

tartalommal kotik meg a szolgaltatasi szerzédést. Az ASZF kivonaténak és a szerzodés egy példanyanak atvételét az
El6fizetd az alairasaval elismeri.

1. A Szolgaltaté adatai:

a szerz6dés szama:

A szolgaltato neve: FUZES TV Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
A szolgaltato székhelye: 5525 Fiizesgyarmat, Kossuth u.7.
Cégnyilvantartasi szama: 04-09-006224, adoszama: 13224934-2-04, bankszamlaszdma: 10402661-26611473

2. Az Elofizeto adatai:

Igényléi kategoria: [ | egyéni

[ uzleti

Neve / cégszerii

megnevezeése*:

Leanykori neve:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Cime (székhelye*):

Szamlazasi cim:

Telefonszama:

Cégjegyzési szama /
vall. ig. szama:*

Adoészama:*

Azonositd okmany tipusa:

Szama:

Bankszamlaszam:*

Képvisel6 neve **/

cégjegyzési jogos.
rendelkez6 szem.:*

Leanykori neve:

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Lakcime:

* nem természetes személy esetén

Az igénybevétel jogcime: [ ] tulajdonos

**kiskort v. nem természes személy igényld esetében

[ ] bérls
-1/7-

[ Jalbérls

[ ] hozzatartozéd



FUZES TV Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételek 3. sz. melléklet Hatalyba 1épés kelte: 2009. szeptember 1.

Fajlnév: 3mellék.pdf Késziilt: 2007. marcius 30. Utolsé modositas kelte: 2009. julius 24.
3. Szolgaltatas targya: Internet hozzaférés, ellatas szolgaltatasa (SZJ 64.20.18.0)

4. A szolgaltatas helye ( az El6fizeto altal igénybe vett el6fizetdi hozzaférési pont cime):

Az Elofizet6 a Szolgaltato altal a hasznalatrara atadott kdbelmodemet csak és kizarolag a fenti el6fizetdi hozzaférési
pont cimeként megjeldlt ingatlan teriiletén hasznalhatja a szolgaltatas igénybe vételére.

Az elbfizetdi hozzaférési pont az Elofizeto altal az egyedi el6fizetdi szerzodésben megjeldlt ingatlanon a Szolgaltatd
vagy jogelddje altal kiépitett olyan csatlakozasi pont, amelyen keresztiil a Szolgaltatd szolgaltatasa az Elofizeto
szamara egyedileg, kizar6lagos hozzaférési joggal igénybe vehetd, és amelyhez az El6fizeto végberendezése vagy
sajat halozata kozvetleniil csatlakoztathato. Kabelmodemes hozzaférésnél ez a kabelmodem Ethernet vagy USB
csatlakozoja.

A Szolgaltato feleldssége jelen szerzddés teljesitése soran ezen eléfizetdi hozzaférési pontig terjed.

5. Dijak, akciés kedvezmények (szerzédéskotéskor):

Sebesség a szolgaltatas ha- | a szolgaltatas kedvezményes ha-
letoltes/feltdltes Hifiség- Bekapgsolési vidij a’egye,':b vidija eg}féb szolga’iltatés i’génybe—
Csomag (kbit/s) . dij szolgaltatas vétele esetén Ft/ho
korlatlan il o brutto igénybevétele
hozzaféréssel nélkiil Ft/ho kabelTV | kabelTV és telefon
1. garan?z?l(t):/9265 6/76 2 év ingyenes 3.465,- 3.300,- -
1280/256 2év ingyenes 4.179,- 3.980,- 3.781,-
2. garantalt: 1év ingyenes 5.229,- 4.980,- 4.731,-
1024/205 nincs 14.000 Ft 6.279,- 5.980.,- 5.681,-
2560/256 2¢év ingyenes 6.090,- 5.800,- 5.510,-
3. garantalt: 1év ingyenes 7.140,- 6.800,- 6.460,-
2048/205 nincs 14.000 Ft 8.190,- 7.800,- 7,410,-
3840/256 2 ¢év ingyenes 7.560,- 7.200,- 6.900,-
4. garantalt: 1év ingyenes 8.610,- 8.200,- 7.900,-
3072/205 nincs 14.000 Ft 9.660,- 9.200,- 8.900.,-
5120/512 2¢év ingyenes 9.870,- 9.400,- 9.100,-
5. garantalt: 1év ingyenes 10.920,- 10.400,- 10.100,-
4096/410 nincs 14.000 Ft 11.970,- 11.400,- 11.100,-
Az eldfizetett szolgaltatas-csomag: Az igényelt kedvezmények:
Eléfizetési dij (Ft/ho) Az eldfizetési dij mindenkori sszegét az ligyfélszolgalati

helyen kozzétett tablazat tartalmazza. A Szolgaltatd a

Bekapesolds dija (egyszeri) Ft szolgaltatasi dijak valtozasa esetén az Altalanos Szerz6dési

Ovadék Ft Feltételekben foglaltaknak megfelelen tajékoztatja az

Eayeh: El6fizetst.

A dijak az AFA-t tartalmazzak. A havi el6fizetési dijat az E16fizetd a mindenkori targyhé 15 —ig fizetheti meg
késedelem nélkiil.

A dijfizetés médja: [ ] Atutalassal - lakossagi folyoszamlarol

[] Pénztari befizetés (tigyfélszolgalaton) ] Csoportos beszedési megbizassal
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IP cim:
Azonosito: Jelszo:
Elsddleges e-mail cim: @ hu |jelszé:
@ .hu | jelszo:
Tovabbi e-mail cimek: @ hu |jelszo:
@ .hu | jelszo:
6. A szolgaltatas megkezdésének idépontja: 200....., .....cooovevvveciienieee e, ho ............. nap
A szolgaltatas id6tartama: [ hatarozatlan [ Jhatarozott: 200...., w.ooeeeeereeeeereeeee. ho ............. nap -ig

8. A szerz6dés megsziintetésének feltételei (kivonat az ASZF-bél):

13.3. Az Eld6fizet6 a hatarozatlan ideji elofizetdi szerzodést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas
nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

13.4. Az el6fizetbi szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az eldfizetési dij nem fizetése miatti
felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5. A Szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi szerzodést tizendt napos hataridével mondhatja fel,
ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato haldzatanak rendeltetésszerli miikodését, és az El6fizeto ezt a

szerzOdésszegést a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belill sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogya

bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket

elvégezze, vagy

c) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a

Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizeté barmilyen modon (LAN v. egyéb halozat, radiofrekvencias eszkdzok, stb.) lehetdvé teszi, hogy az eléfizetdi

hozzaférési pontjan keresztiil harmadik személy is hozzaférhessen a szolgaltatashoz, vagy

e) az Eldfizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

f) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 9. sz. mellékletét képezd

Halozathasznalati iranyelvekbe {itkdzden jar el.

13.6. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az

Elofizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd

masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8

napon belill sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzodést, ha

a) a dijtartozas dsszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld Gsszeget, illetve havi eldfizetési dij
hianyéban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizeto a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az Eldfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdemld
moédon igazolta.

A b) esetben, amennyiben az El6fizetd vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas

szervezethez kérelmet terjeszt eld, errdl a kérelem el6terjesztésével egyidejiileg minden kétséget kizaré moédon

bizonyithatéan (példaul az érkeztetd pecséttel ellatott kérelem masolatanak meg-kiildésével) értesiteni koteles a

Szolgaltatot. Amennyiben ezt elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg, a Szolgaltatd nem tehetd felelGssé a szolgaltatas

felmondasaval kapcsolatban az El6fizet6t ért kar miatt.

13.7. A Szolgaltato - a mésik szolgéltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzodést, ha a

Szolgaltato elektronikus hirkdzlé halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be, és

a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve megsziintetésére.

9. A szolgaltatas sziinetelésének feltételeit az ASZF 11. pontja, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit
az ASZF 12. pontja tartalmazza.
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10. A szerzodésszegés jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgaltatas minGségére vonatkozoan a
14. pontban, a szolgaltatas sziineteltetésére vonatkozoan a 11. pontban, a dijvisszatérités rendjére
vonatkozdan a 16. pontban, az elofizetot megilleté kotbér mértékére vonatkozdan a 14. és 16. pontban.

11. A szolgaltatasra vonatkozo6 hibabejelentések a hibabejelentd szolgélatnal telefonon és az {ligyfélszolgalatnal
tehetdk telefonon, személyesen vagy irasban a jelen egyedi eldfizetdi szerz6dés 1. pontjaban megjelolt
elérhetdségeken. A szamlapanaszok bejelentése a jelen egyedi el6fizetdi szerz6dés 1. pontjaban megjelolt
tigyfélszolgalaton tehetd személyesen vagy irasban.A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 14. pontja, a
szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 15. pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozo
informéaciokat az ASZF 14. pontja tartalmazza.

12. A szerzédésmoédositas feltételei, az elofizeté jogai szerzodésmodositas esetén (kiv. az ASZF-bol)

10.1. Az egyedi el6fizetdi szerzédés modositasa irasban, a Szolgaltato iigyfélszolgalati iroddjaban személyesen, egyebekben az
elofizetdi szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett eltérésekkel.
10.2. Az egyedi el6fizet6i szerzédésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a kovetkezé esetekben keriilhet sor:
10.2.1. Az El6fizet6 személye az el6fizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiill modosul (atirs)
Az Elofizeto atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Eldfizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés,
oroklés vagy egyéb jogeimen torténé jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik. Atirds esetén az atiras alapjaul szolgalo
tényekrdl a feleknek (az Elofizet6 halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast kéré 6rokosnek vagy jogutodnak):
- mindkét fél altal aldirva irdsban, vagy
- az uigyfélszolgalati irodaban egyiittesen, vagy
- az atirast igényldnek a hiteles adasvételi szerz6dés bemutatasaval
kell nyilatkoznia, vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak abban az
esetben keriilhet sor, ha a meglévo esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlileg
rendezi. Az atiras id6pontjat az atirast kéro felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért idopont eldtt kell benyujtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté a formai
kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsagn) kérelem benytjtasatol
szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.
Ha az atiras soran a régi és 0j Elofizetok elofizetdi kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol az uj Eléfizetének
az uj eléfizetdi kategoriara vonatkozo elofizetési dijakat kell megfizetnie.
Az El6fizeto az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és uj El6fizetd altal
a hatalyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.
Az atiras mihamarabbi és pontos elvégzése az 0j El6fizetonek a szolgaltatas folytonossaga, a volt Elofizetének a téves
szamlazas elkertilése, a Szolgaltatonak a pontos nyilvantartas és szamlazas végett egyarant érdeke, ezért az atiras dijmentes.
A 16/2003. (XIIL. 27.) IHM rendelet 6. § (3) eldirja, hogy amennyiben a Szolgaltatd az atiras hataridejét nem tarja be,
minden késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egyharmada. Mivel az atirds dijmentes, a kdtbért nem lehet értelmezni és érvényesiteni, viszont ha a Szolgaltatd az atiras
15 napos hataridejét nem tarja be, a Szolgaltatonak az ebbdl adéddan téves dijszamitasa altal keletkezett kara miatt az
El6fizetd(ke)t semmilyen felel6sség nem terheli.
Az elbfizetdi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcsonosen kizarjak egymast.
10.2.2. az El6fizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotdl az eléfizetéi hozzaférési pont
helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil, ha egyidejlileg az Elofizetd személye nem
valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltato a formai kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagll) kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett iddpontban teljesiti, ha az
Elofizet6 az athelyezés idGpontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért 0j eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.
Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltatd 15 napon beliil értesiti az El6fizet6t a varhato
teljesitési idopont (€v, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor
kertil, és az el6fizetdi jogviszony ettdl az idéponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre
az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovetd két éven beliill nem kertil sor, az eldfizet6i szerzodés az
Elofizetd — a kiépités hianyardl szolo — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik. Amennyiben az Elofizet6 az athelyezést
olyan helyre kéri, ahol az el6fizetdi hozzaférési pont mar ki van épitve, atirasi dijat, egyébként athelyezési dijat
koteles fizetni. Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.
10.2.3. Az Eléfizeté modositani kivanja az eldfizetett szolgaltatast
Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal modosithatja, -
kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a csomag tartalmat és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a
Szolgaltato
a) csomag mas szolgaltatasi tartalmi csomagra torténd modositasa esetén legkésobb a megrendelés
napjat kovetd honap els6 napjatol,
b) a Szolgaltatd egyoldalu szerz6désmoddositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi igényét a Szolgaltatonak a
szerz6désmoddositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a Szolgaltatohoz irasban bejelenti, a
Szolgaltato altali szerzddésmddositas hatalybalépésével egyidejlileg teljesiti.
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A Szolgaltato az Eléfizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl eltéré modositasi
igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
10.3. Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara a kovetkezd esetekben
kertilhet sor:
10.3.1. az Elo6fizet6 elofizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni el6fizetd) megvaltozik
Az El6fizetd igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja el6fizetdi mindségét, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb
bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az eléfizetdi mindség modositasa
hatalyba lépésétdl kezdédden a modosult eldfizetdi kategdriara vonatkozo dijakat szamitja fel.
10.3.2. az El6fizeté6 modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat
Az El6fizeto igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatod az Elofizetd kérésére rovidebb
bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. Folyoszamlas fizetési mod esetén az El6fizeto
koteles az eléfizetési dij teljesitésével kapesolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.
A Szolgaltato a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a modositas hatalyba
1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbodl (pl. banki elutasitds megbizas hidnya vagy hibés bankszdmlaszam
miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd — az Eldfizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési
modhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato
jogosult az El6fizeto elso sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktudlis dij mellett az id6kdzben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.
10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvaltozik.
Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepl6 egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kovetd 8 napon (fizetési
mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) beliil azt a Szolgaltato iigyfélszolgalati iroddjaban személyesen
vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az Elofizeto
ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott
esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizetétol kdvetelheti.
10.4. A Szolgaltat6 az el6fizetdi szerzdés modositasat dijmentesen elvégzi.
10.5. Az ASZF médositasa
10.5.1. A Szolgaltat6 a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldala modositasara jogosult, kiilondsen, ha a
Szolgaltato
a) a tavkdzlési halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-
hozzaférési szolgaltatassal 6sszefliggo iizleti ok miatt az eldfizetdi szolgaltatasok korét illetve a szolgaltatasok igénybe
vételének feltételeit kivanja valtoztatni,
b) az altala szolgaltatott csomagokban levo tartalmat kivanja valtoztatni az El6fizet6i igényeket felmér6 piackutatas,
valamint a szolgaltatdssal kapcsolatos dijak gazdasagi hatdsa alapjan,
¢) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy
d) jogszabalyvaltozas, hatdsagi dontés, vagy
e) egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil allé6 barmely koriilményben (kiilondsen idegen tulajdont
haldzatra vonatkoz6 rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.
10.5.2. A Szolgaltatd a szabad aras szolgaltatas dijat kozvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériilésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége ¢és jellege alapjan koteles megallapitani.
A Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb a hivatalos (KSH altal 1ek6zo1t)
fogyaszt6i arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgaltatds fenntartasanak koltségeit befolyasolo
tényezok a KSH arindexet meghaladé mértékben megvaltoznak, ideértve
a) az lizemeltetési, miikodési koltségek,
b) a halozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,
c) jogszabalyi, hatdsdgi kotelezettségen alapulo fizetési kotelezettségek megvaltozasat.
10.5.3. Az ASZF médositasa esetén a modositasrol az Elfizetket a Szolgaltaté a 4.5 pont szerinti médon minden esetben,
annak hatalyba lépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve
a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,
b) a 10.5.1. e) pontja miatti médositasokat, mely esetben az Eldfizet6k értesitésére a Szolgaltato az
esemény miatti, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.
A szolgaltatd nem kételes a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
modositasa 11j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, s a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij csokken.
10.5.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban médositja,
az Elofizetd jogosult a modositas targyaban tett és 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzédés
azonnali hatalya felmondésara.
Amennyiben a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd a 4.5. pont szerinti
értesitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizet6i szerzodést. Nem
mondhatja fel az El6fizet6 az elofizet6i szerzodést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast
meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi az el6fizetdi szerzddést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket
érinti, és az El6fizetd felmondja az elofizetdi szerzodést, a Szolgaltatod az El6fizet6tol nem kovetelheti a szerzodés
felmondasat kovetd idoszakra es6é kedvezmény Gsszegét.
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Az ASZF Szolgaltaté altali modositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi

el6fizetdi szerz6dését ugyanattol a naptdl hatalyosan modositani.

Amennyiben a Szolgaltato egyoldalu szerzddésmodositasrol szolo értesitésében megadott hataridén, de legaldbb 8 napon

beliil az El6fizeté nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyuld mddositas esetén az El6fizetd a modositott dijat

megfizeti, 1gy ezen magatartasok az Elofizet6 részér6l a modositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizet6 a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést6l szamitott 8 napon beliil a

Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositds nem tekinthetd elfogadottnak.

A modositas El6fizeto altali vitatasa esetén a Szolgaltato birésaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés modositasa irant. A

Szolgaltato kdoteles az Eléfizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben észrevétel tételi jogara, valamint annak

jogkovetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az El6fizetd jognyilatkozat tételének kezd6 id6pontja a 4.5. pont szerinti értesitési modonként

az alabbi iddpontban kezdddik:

a) az elofizetd kdzvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a kézbesités napjat kdvetd
napon,

b) a szolgaltatési teriileten megjelend, ingyenes informacios lapban feladott kdzlemény utjan torténd értesités esetén a
kozzétételt kdvetd napon,

¢) orszagos vagy megyei napilapban feladott kozlemény esetén a masodik megjelenést kovetd napon.

13. Az eléfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosag eld terjeszteni. A hataskérrel rendelkezé hatésagok pontos
megnevezesét és elérhetdségét az ASZF 16.4., 20. pontjai és a 4. sz. melléklete tartalmazza.

14. Az ASZF elérhetésége:
Az ASZF a Szolgaltato iigyfélszolgalatan és internetes honlapjan (www.fuzestv.hu)érheto el.

15. Az Eléfizeto nyilatkozatai

a) A jelen egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és magamra €s a velem
egy haztartasban lakokra nézve kotelezdéen tudomdasul veszem.

b) Kijelentem, hogy a jelen Szerzédés szerinti eldfizetdi hozzaférési pont kiépitéséhez, karbantartasahoz, javitasahoz
sziikséges ingatlanhasznalathoz hozzéjarulok.

¢) Tudomadsul veszem, hogy az eldfizetési szerz6désem elvalaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes
Altaldnos Szerz6dési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen a Szolgaltato Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzata) megtekinthet6 az Szolgaltatod ligyfélszolgalati irodajaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a
Szolgaltaté internetes honlapjan.

d) Kijelentem, hogy az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésével egyidejiileg az ASZF — hatalyos rendszeres és eseti
dijakat, valamint koltségtéritéseket is tartalmazé — kivonatat atvettem.

e) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott programcsomagok
Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerz6dési Feltételekben szabéalyozott modon eldzetes értesités
mellett, egyoldaltan is modosithatja. Beleegyezem abba, hogy ha a Szolgaltatonak az egyoldala
szerz6désmodositasrol szolo tajékoztatoban megadott hataridon beliil nem nyilatkozom, tovabba ha dijmédositas
esetén a modositott dijat befizetem, az a mddositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon.

f) Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételei (kiillonosen a harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes jelvételezés esetén a Szolgaltatot megilletd kotbér) a
hirkdzlési jogviszonyokra iranyadd agazati jogszabalyok lényeges rendelkezéstdl jelentGsen eltérnek.

g) Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kiviili és az ASZF 9.1. pontja
szerinti adataimat a Szolgaltato kezeli, valamint az altala kezelt adataimat nemfizetés esetén behajtas céljabol
megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az
érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar
el.

h) Személyes adataimnak a Szolgéltatd marketing céljaira (sorsolas, tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése,

stb) torténd felhasznalasahoz hozzéjarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgéltatd
igyfélszolgalatan késobb barmikor megvaltoztathatom.

[ Jigen [ |nem
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1) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd
kiadasahoz hozzajarulok. Tudomasul veszem, hogy ezen nyilatkozatomat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan késobb
barmikor megvaltoztathatom.

[] igen [ Jnem

h) Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltato altal nyajtott egyéb szolgaltatas(ok) igénybe vételéhez kapcsolddo
kedvezményes eldfizetési dijak csak arra az idészakra érvényesek, amig a kedvezmény alapjaul szolgald szolgaltatast
igénybe veszem. A kedvezmény alapjaul szolgald szolgaltatasra vonatkoz6 elofizetdi jogviszonyom megsziinésének
idépontjatol kezdve a Szolgaltatd a kedvezmény nélkiili el6fizetési dijat szamlazza.

szolgaltato v. megbizottja elofizetd

Hiiségnyilatkozat

Alulirott Eléfizet6 kijelentem, hogy élni kivanok a hiiségnyilatkozathoz kapcsolddé akcios kedvezményekkel, ezért
nyilatkozom, hogy a mai naptol szamitva legalabb.................cooiiiiiiiiii, -ig ezen el6fizetdi

szerz6dés alapjan igénybe veszem a Szolgaltato altal nyujtott Internet hozzaférés szolgaltatast.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a fent meghatarozott idétartam alatt az el6fizet6i szerz6dés az érdekkorombe
tartoz6 ok (felmondas, sziineteltetés az eldfizetd részérdl, vagy szerz0désszegés, dijhatralék miatti szolgaltato altali
felmodas) miatt megsziinne, a kapott kedvezményeket elveszitem. Ebben az esetben koteles leszek a Szolgaltatonak
a kedvezmény elvesztesenek idSpontjaban egy dsszegben megfizetni az akciés kedvezmeny igénybe vételenek
idépontjaig visszamendleg az akcio nélkiili (ASZF szerinti) és az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd
dijakat is) kozotti kiilonbdzetet, annak a Ptk. szerinti késedelmi kamataval egyiittesen. Ennek meg nem fizetése
esetén a Szolgaltato behajtasi eljarast kezdeményezhet, amelynek soran jelen szerz6dés bizonyitékként
felhasznalhato.

El6fizetd

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az Eléfizetovel )

Hozzajarulok, hogy az El6fizeto a fent megjeldlt, tulajdonomat képez6 ingatlan vonatkozaséban ezen eldfizet6i
szerzOdést a fenti feltételekkel megkosse.

az ingatlan tulajdonosa
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