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1. A szolgaltaté neve, cime

L.1. A szolgéltato neve: FUZES TV Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Roviditett neve: FUZES TV Kft.
Cégnyilvantartasi szama: 04-09-006224
Adoszama: 13224934-2-04

1.2. Sz¢ékhelyének cime: 5525 Fiizesgyarmat, Kossuth u. 7.
Telefonszam: 66-491-161, 66-400-800
Telefaxszam: 66-491-161

1.3. Telephely cime: 5516 Korosladany, Dézsa Gyorgy u. 21/1.
Telefonszam: 66-475-494

2. Ugyfélszolgalatanak elérhetésége

2.1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgélat cime Nyitva tartési ideje

Telefon/telefax szama,
e-mail cime

Hétfotol péntekig 8-12, és 13-17

5525 Fiizesgyarmat, Kossuth u. 7. s
oraig

Tel: 66-491-161, 66-400-800
Fax: 66-491-161

info@fuzestv.hu
5516 Korosladany, Dézsa u. 21/1. Hétfotol pent€k1,g 8-12, és 13-17 Tel: 66-475-494
oraig ladany@fuzestv.hu
2.2. Hibabejelentd szolgalat
Teriilet megjeldlése Elérhetdségének idétartama Telefonszama
hétfo-péntek 8-12, 13-17-6raig,
munkaidon kiviil és hétvégén 66-491-161
Fiizesgyarmat és Korosladany uzenetrogzito
Mobil minden nap 7-20 oraig 30-205-8237
e-mail info@fuzestv.hu

2.3. Internetes honlap cime: www.fuzestv.hu
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3. Az ASZF célja, targyi, személyi, teriileti és idébeli hatalya

3.1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja a targyi hatalya ala tartozo
szolgaltatasra és annak igénybevételére vonatkozo egységes feltételrendszer rogzitése, valamint a
személyi hatalya ala tartozok kozotti jogviszony szabalyozasa.

3.2. Az ASZF targyi hatalya a Szolgaltatonak a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan nytjtott
Internet hozzaférési Szolgaltatasokra terjed ki.

3.3. Az ASZF személyi hatalya al tartoznak: Szolgaltato, E16fizetd, Felhasznalo

Szolgaltato: az 1. pontban megjelolt gazdalkodo szervezet

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyeb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy
kiilondsen az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat.

Elofizeto: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzddéses viszonyban all.

Egyéni el6fizetd: az a természetes személy eldfizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Nem egyéni (lizleti/intézményi) eléfizetd: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

3.4. Az ASZF teriileti hatalya kiterjed mindazon kézigazgatasi egységre (varos, kozség, ingatlan), ahol a
Szolgaltaté a tulajdonjoga vagy mas jog alapjan kabeltelevizios miisorelosztd rendszeren vagy bérelt
vonalon, vagy mikrohullamu eszk6zokkel Internet-hozzaférési szolgéltatast nyljt a hirkozlési hatosag
altal elfogadott €s nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

3.5. Az ASZF a szolgaltatas megkezdésének napjatol kezdddéen hatarozatlan ideig van hatalyban.

3.6. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, a Szolgaltatoval vagy jogelédével kotott hatalyos eléfizetdi
szerzOdésre is.

4. Ertesitések, kozzétételek, nyilatkozatok

4.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatod székhelyére vagy ligyfélszolgalatara postai iton feladva vagy
személyesen benyujtva irdsban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

4.2. A Szolgaltat6 tigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen az ASZF
kozzétételét, valamint mas tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:
a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi,
tovabba
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.
c) az Elofizetd kérése esetén e-mail utjan tajékoztatast ad.
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4.3. A Szolgaltato Eldfizetdvel szemben fennalld altalanos értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint

4.4.

4.5.

4.6.

S.

5.1

5.2,

teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy

b) egyéb elektronikus hirkzlés (pl. telefax, telefon) utjan akkor, ha a Szolgéltatdé maradand6 modon
rogziteni tudja, hogy a szobeli értesitést az eldfizetd tudomasul vette.

A Szolgaltato a haldzat karbantartasra, feltjitasa, cseréje, atalakitadsa miatti értesitési kotelezettségét az

alabbiak szerint teljesiti:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités vagy elektronikus levélben), vagy

b) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden — orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatdé kdoteles az értesitést az
igyfélszolgalatan is kozzétenni.

A Szolgaltatd az ASZF eldfizetdi szerzdést érinté modositasara vonatkozo értesitési kotelezettségét — a

modositas hatalyba 1épését megeldz6 30 nappal korabban — az alabbiak szerint teljesiti:

a) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai vagy elektronikus levélben), vagy

b) a szolgaltatési teriileten megjelend, ingyenes informacios lapban feladott kdzlemény utjan, vagy

c) az értesitendd eldfizetok korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan

Az a)-c) pontok szerinti értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan

is kdzzétenni.

Az ASZF Szolgaltat6 altali egyoldalit modositasa esetén a modositasarol sz616 valamennyi értesitésnek

legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

c¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltato az eléfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a szolgaltato
a modositast indokolja;

g) az eldfizetot az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatast.

A szolgaltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas az 1. sz. melléklet szerinti, szélessdva tavkozlési haldézatokon
(optikai-koax haldzat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetdsége az Internet haldzaton beliil.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa
A szélessavu kabeles Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal kdbelmodemes, mikrohullamu vagy bérelt
vonali hozzaférés lehet.

a) A kabelmodemes hozzaféréshez az Eldfizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltatd vagy jogelddje altal
telepitett, és a Szolgaltato altal megfelelonek mindsitett kabeltelevizios eldfizetdi hozzaférési ponttal.
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Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgéltato altal biztositott kabel-modem késziilék, amely elvégzi a
sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az El6fizetd szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltatd
— az elofizetdi szerzodéskotéssel egy idoben esedékes - Ovadék megfizetése ellenében bocsatja az
El6fizetd rendelkezésére.

Az Elofizetd a kabelmodemet csak és kizardlag az eldfizetdi szerzodésben eldfizetdi hozzatérési pont
cimeként megjelolt ingatlan teriiletén hasznalhatja a szolgaltatas igénybe vételére.

A Szolgaltato €s az Elofizeto kiilon szerzodésben megallapodhatnak a kabelmodem Eldfizeto altal
torténd megvasarlasarol. Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok megrongéalodasa,
elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalddas esetén felmeriild javitasi
koltséget is), illetve az Ot ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgalod
szerz0dés megsziint, és az Elofizetd a Szolgaltato altal dtadott eszkozoket sértetleniil visszaszolgaltatja.
A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas a kabelhaldzaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,,lefelé¢” irdnyulo (un. ,,downstream”) frekvenciasavok koziil (altalaban az 50-860 MHz-
es / 7 MHz savban), és egyet a ,,felfelé” irdnyuld (n. ,,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
(jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal megkivant kétiranya
kommunikécio biztositott legyen.

Internet szolgaltatds publikus dlland6 IP cimmel:

A felhaszndlo szamitégépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy IP cim. Az Internethez valo
kapcsolddaskor mindig ez a cim keriil kiosztasra, €s a kapcsolat sziinetelése alatt sem rendelheté hozza
mas felhasznalohoz.

Az El6fizetd a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétdl fliggden egyéb Internet-alkalmazast igénybe
vehet a szolgaltatd szerver szolgéltatasain feliil.

Internet forgalom:

Szolgéltatd minden altala kiosztott IP cimre vonatkozoan folyamatos forgalommérést végez, a mérés
alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltato altal mért €s kiszamlazott forgalom az adott IP cimrdl indul6 és
az adott IP cimre befut6 byte-ok egylittes dsszege.

Szolgaltatd torekszik arra, hogy a minimalis le-, illetve feltoltési sebesség felhasznalonként ne keriiljon
64 kbps ala.

Szolgéltaté barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalado értékii —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Az Elofizetd az adatforgalom szempontjabodl korlatlan és korlatozott szolgéltatasi csomagok koziil
valaszthat. A korlatozott adatforgalmat tartalmazé csomagra szerz6do eléfizetdk az egyedi eldfizetdi
szerzOdésben feltlintetett havi adatforgalmi mennyiséget meghalad6 adatforgalom utan az

1. sz .mellékletben feltiintetett tobblet forgalmi dijat koteles fizetni a szolgaltatod részére.

A tobblet forgalmi dij, dijak mindig a kdvetkezé havi szdmlaban keriilnek feltiintetésre.

b) A mikrohulldmu Internet hozzaférési szolgaltatas:

A szolgaltatd egyes kivételes esetekben, sajat belatdsa és gazdasagi szamitasai szerint, egyedi
megallapodas alapjan mikrohullamt eszk6zok igénybe vételével is nydjthat szolgéltatast. Ebben az
esetben a Szolgaltaté mikrohullamu add — vevd parral 1étesit kapcsolatot a sajat routere €s az el6fizetdi
atadasi pont kozott. Az eldfizetdi atadasi pont az eldfizeténél felszerelt ado-vevo egység Ethernet
csatlakozoja.

c) Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgéltatas igénybevételéhez az Eldfizetd és a Szolgaltato kozott
bérelt vonali halozat kiépitése sziikséges. A Bérelt vonali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében a
Szolgéltato kizarolag a szolgéltatast igénybevevd Eldfizetohoz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélességet, igy annak megfeleld sebességét garantalni tudja az
El6fizetdnek.
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A bérelt vonali eldfizetd a vonatkoz6 jogszabalyokban eldirt megfeleldség tantsitassal rendelkez6
routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolodhat a halozathoz. A haldzatba valo csatlakozas a soros
interfészeken keresztiil torténik. Az eléfizetd halozata az eléfizetd altal biztositott (vagy a szolgaltatotol
bérelt) hozzaférési vonalakkal csatlakozik a szolgaltatohoz. Az ilyen vonalak G.703 / G.704, X.21, V35
vagy LAN tipusu interfésszel végzddhetnek. A halozat bérelt aramkorokon keresztiil érhetd el. Az
eléfizetd altal bérelt aramkdr nem képezi a szolgéltatas részét. A bérelt aramkordket a szolgaltatd mas
szerzOdés keretében biztositja, melyet kiilon szerzddés szabalyoz. Az eldfizetd feleléssége annak
biztositasa, hogy minden olyan berendezést, amelyet a haldzatba bekapcsolnak, és amelyet nem a
szolgaltato szallit, a megfeleld helyi hatosagokkal jovahagyassanak. A szolgaltatashoz sziikséges routert
vagy az El6fizetd bocsatja rendelkezésre, vagy a Szolgaltato biztositja. Amennyiben a routert az
El6fizetd bocsatja rendelkezésre, annak megfeleldségéért felelds.
A szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges, a Szolgaltato tulajdonat képezo routert a Szolgaltatdé — az
el6fizetdi szerz6déskotéssel egy idoben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az Eléfizetd
rendelkezésére. Az 6vadékbol a Szolgaltatod jogosult a fenti eszkozok megrongalddasa, elvesztése esetén
az Ot ért kar 0sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén felmeriild javitasi kdltséget is), illetve
az Ot ért kar 6sszegét beszamitani. Az dvadék visszajar, ha az alapul szolgalo szerz6dés megsziint, és az
El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetlentil visszaszolgaltatja.

Az elbfizetd kotelezettségei:
Az Elo6fizetd felelossége az elofizetdi router megrendelése, beszerelése ¢és fenntartasa, sajat koltségén.
Az el6fizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halozati szinten is alkalmasnak kell lennie a szolgaltato
routeré¢hez val6 csatlakozésra: - G.703 / G.704, X.21, V35 vagy LAN. A Szolgéltato az Eldfizetd
kérésére IP cimtartomanyt rendelhet az eléfizetohoz. A szolgaltatas megsziinése utan legfeljebb 1 honap
elteltével a szolgaltatd az IP cimtartomanyt visszavonja. A garantdlt savszélesség a routerek kozotti
garantalt atviteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps) mértékegységben.
Bérelt vonali szolgaltatas esetében nem lehetséges az ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgaltatassziineteltetés.
Mindségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgéltatod az eléfizetdi szolgaltatds mindségét a
szolgaltatas atadasi pontig garantalja. A szolgaltatés (fizikai) atadasi pontja a Szolgaltatdo miiszaki
kozpontjaban van. Szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatds mindségét a hatdlyos jogszabalyoknak és
kotelez6 szabvanyoknak, eldirasoknak a figyelembe vételével biztositja. Eves rendelkezésre allas értéke,
éves atlagban, felhasznalonként 98 %.
A Szolgaltatdo nem zérja ki annak a lehetdségét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozosen mas
szolgéltatd kozremiikodésével nytjtsa az eldfizetd részére.
A bérelt vonali szolgaltatas dijai: egyedi megallapodas szerint

A Szolgaltatd az Internet-hozzaférési szolgaltatason beliil a tovabbitott adatok eltérd mennyiségére €s
Web tarhely méretére valo tekintettel csomagokat alakit ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes
csomagok dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad
valasztasban az El6fizetok Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo
korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza. Ilyen korlatozas lehet
kiilondsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozld eszkdzok tulajdonosaival fennalld
szerzOdései egyes elofizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik
lehet6vé; ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy
jogositas hidnyaban elzarkozhat a szerz6édéskotéstol.

A csomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak 6sszetételének €s a szolgaltatdsok

dijanak késobb részletezésre keriild feltételek teljesitése melletti egyoldalti megvaltoztatasanak jogat a
Szolgaltato fenntartja.
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5.4. A Szolgaltato kiegészitd szolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom folotti mennyiségli email-cim,
tobb eldfizetdi végpont kozotti ,, VPN halozat, tarhely bérlet, fix IP cimli csomagtartalom f6l6tti
mennyiségll IP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartds,-regisztracio, -értesités SMS-ben),
melyek csak valamely szolgéltatasi csomaghoz kapcsolédoan vehetdk igénybe, 6nallo igénybevételiikre
nem keriilhet sor.

6. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetdi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges
idobeli és foldrajzi korlatai

6.1. A Szolgaltato jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak elfizetSi hozzaférési pont létesitését
kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszerlien kiépitett eldfizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kovetden irasban megkotott eldfizetdi szerzodés alapjan vehetdk igénybe.

6.2. Az elofizet6i hozzaférési pont az El6fizeto altal az egyedi eléfizetdi szerzodésben megjeldlt
ingatlanon a Szolgaltatd vagy jogelddje altal kiépitett olyan csatlakozési pont, amelyen keresztiil a
Szolgaltato szolgaltatasa az Eldfizetd szamara egyedileg, kizarolagos hozzaférési joggal igénybe vehetd,
¢s amelyhez az Elofizetd végberendezése vagy sajat haldzata kozvetleniil csatlakoztathato.
Kabelmodemes hozzaférésnél ez a kabelmodem Ethernet vagy USB csatlakozdja.

6.3. Az elofizet6i szerzodés két, egymastol elvalaszthatatlan részbdl all:
a) a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekbél, mely a Szolgaltatd szolgaltatisa igénybe vételének
altalanos feltételeit tartalmazza,
b) az egyedi eldfizetdi szerzddés, amely az eldfizetdre és a konkrétan igénybe venni kivant
szolgéltatasra vonatkoz6 egyedi, vagy csak az adott el6fizetére vonatkozo specialis adatokat és
feltételeket tartalmazza.

6.4. Igénybejelentési eljaras

6.4.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerzédés megkdtésére
iranyulo ajanlatot) minden esetben irasban kell megtenni. Ajanlattételnek mindsiil
- a Szolgaltato részérdl az a névre és/vagy cimre sz016 értesités, amelyet a Szolgaltatd az eldfizetdi
hozzaférési pont 1étesitésének, illetve szolgaltatas igénybevételének lehetoségérol ad ki, tovabba
- a Szolgaltato altal biztositott Igénybejelentés formanyomtatvanynak (2. sz. melléklet) az Igényld altali
kitoltése és alairasa.

6.4.2. A Szolgaltat6 ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az igénylo részérdl a Szolgaltatd
altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitoltése €s alairasa.

6.4.3. Az igénybejelentés szempontjabol igényld az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyeb szervezet, aki, illetve amely a
szolgéaltatast igénybe kivanja venni.

6.4.4. Az igénybejelentés céljara a 2. sz. melléklet szerinti Igénybejelentés nyomtatvany keriil alkalmazasra,
melynek kotelezden kitdltendo tartalmi elemei a kdvetkezok:
a) az el6fizetd neve, lakOhelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, eléfizetdi mindségre tett nyilatkozata,
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b) természetes személy igényld esetén: az igényld lednykori neve; nem természetes személy igényld
esetén: az igénylo addszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

c) a kért el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési helye, nyilatkozat a 1étesitési helytil szolgalo ingatlan
tulajdonjogarol,

d) ha az igényld nem a c) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarulé nyilatkozata,

e) a normal feltételektdl eltérod kiviteli igény vagy idépont,

f) az igénybejelentés helye ¢és iddpontja, az igényld vagy szerzddéskotésre feljogositott képviseldjének
alairasa

6.4.5. Az igényl0 az Igényldlapon koételes nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési pont l1étesitési
helyeként megjelolt ingatlannak ki a tulajdonosa. Amennyiben az igényld az altala felszerelési helyként
megjelolt ingatlant bérleti szerzodés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogszertien hasznalja, koteles
az Igényl6laphoz az ingatlan tulajdonosanak (kezel6jének, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékelni. Az igényld sajat tulajdona
ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az ingatlan dijmentes igénybevételéhez.
Az igényl0 az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyben az eléfizetdi
szerz6désbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa)
eleget tud tenni.

6.4.6. Az Igénybejelentés akkor érvényes, ha azt két példanyban kitoltotték, és azt
az Igényld részérél: - természetes személy Igényld esetén az Igényld sajat keziileg,
- nem természetes szemeély Igényld esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
a Szolgaltaté részérdl: - az Ugyfélszolgdlati Irodaban torténd igénybejelentés esetén a Szolgaltato arra
felhatalmazott képviseldje, vagy
-az Ugyfélszolgalati Irodan kiviil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltatd
igazolvannyal ellatott, alairasra felhatalmazott képviseldje
irta ala.
Az els6 példany a Szolgaltatoé, a masodik az Igényld példanya.

6.4.7. A Szolgaltato az igénybejelentés egy példanyat kételes az igényld rendelkezésére bocsatani.

6.4.8. A Szolgaltato a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfelelden kitoltott igénybejelentés
kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil — hataridé megjeldlésével igazolhato
modon felhivja az igénylot.

6.4.9. Az igénybejelentés idOpontja az az idépont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik.

6.4.10. Az igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében sziikséges
elozetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett iddpontban beléphessen.

6.4.11. A Szolgaltatd a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és tizemeld haldézathoz vald
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon beliil nyilatkozik annak
teljesithetdségérol.

6.4.12. Amennyiben a Szolgaltaté a 6.4.10. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat nyilvantartasa

alapjan az igénybejelentést teljesithetonek mindsiti, és megallapitja, hogy az eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitésére legkésdbb az igénybejelentd lapon megjeldlt, kozdsen egyeztetett idépontig, ennek
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hianyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil képes, az igénybejelentés alapjan irdsban
megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 7.2. pont) esetén az eldfizetdi szerz6dés megkotésére
vonatkozo aléirt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal
nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltségérdl és annak
fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell tartalmaznia a szerelés iddpontjara.

6.4.13. Az Igényl6 a Szolgéltatd ajanlatara 8 napon beliil koteles irasban valaszolni, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az
Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén beliil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartasbol torlésre kertil.

6.4.14. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabol tordlni, ha az igényld a belépési dijat,
vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a
levélben megadott hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza, tovabba ha az
Igényld altal megjelolt eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési helye a Szolgaltatod szolgaltatési teriiletén
kiviili, vagy ha a megjelolt helyen az eldfizet6i hozzaférési pont nem épitheto ki.

6.4.15. Amennyiben az igényl6 a Szolgaltaté altal megadott szerelési idopontot nem fogadja el, az
Igénylének és a Szolgaltatonak is megfeleld j idépontot kell egyeztetni.

6.4.16. Amennyiben a Szolgaltatd az igényt eldre lathatdlag az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon
beliil, vagy az Igényl6 altal igényléskor megjeldlt késdbbi idopontban nem tudja kielégiteni, az igény
elutasitasarol az Igényl6t irdsban, megfeleld indoklassal koteles értesiteni, és egyuttal tdjékoztatni arrol,
hogy az igény kielégitésére varhatdoan mely mas idépontban keriilhet sor.

6.4.17. Amennyiben az igénybejelentés az elofizetdi szerzédés megkotésével egyidejiileg torténik, tigy a
6.4. pont szerinti igénybejelentési eljaras mell6zhetd.

6.5. Szerzodéskotési eljaras

6.5.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot minden esetben irdsban kell megtenni.
Ajanlattételnek mindsiil:
- a Szolgaltato részérdl az a névre és/vagy cimre sz0l6 értesités, amelyet a szolgaltatd az eldfizetdi
szerz0dés megkotésének lehetdségérdl ad ki, tovabba
- a szolgaltatast igényld eléfizetd részérdl a Szolgaltato altal biztositott Egyedi eléfizetdi szerzodés
formanyomtatvany kitoltése és alairasa €s a Szolgaltato részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.5.2. A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsiil az Eldfizetd részérdl a
Szolgéltato altal biztositott Egyedi eléfizetdi szerz6dés nyomtatvany kitoltése és alairasa és az Elofizetd
részére torténd megkiildése vagy atadasa.

6.5.3. Az elofizetdi szerzodés akkor érvényes, ha azt irasban kototték és a két példanyban kitoltott szerzodést
az Elofizetd részérdl
- természetes személy Eldfizetd esetén az Elofizeto sajat kezlileg, vagy teljes bizonyité erejii
maganokiratban meghatalmazott képviseldje
- nem természetes személy Elofizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),
a Szolgaltato részérol
- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
munkatarsa, vagy
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- az Ugyfélszolgalati Irod4n kiviil megkétott szerz6dés esetén a Szolgéltat6 aldirdsra
felhatalmazott képviseldje
irta ala.

6.5.4. A Szolgéltato az egyedi eldfizetdi szerzddés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi
szerz6dést , az ASZF kivonatat, valamint — az El6fizeté kérése esetén— az Altalanos Szerzodési
Feltételek egy példanyat az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Egyéb modon torténd szerzddéskotés
esetén a Szolgaltato tajékoztatja az E16fizetdt az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetdségérol.

6.5.5. Elotizet6i szolgaltatasok csak irdasban megkotott elofizetdi szerzodés alapjan vehetok igénybe. Az
El6fizetd — eltéré megallapodés hianyadban — barmely szolgéltatdscsomagot igénybe veheti, illetve azt a
jelen ASZF feltételei szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltaté a szolgaltatiscsomagban levé tar-
talmat az eldfizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldala szerz6désmodositas
szabdlyai szerint, vagy 0j szolgaltatdscsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan.

6.5.6. Egy eldfizet6i hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgéltatasra vonatkozoan jogviszony
csak egy eldfizetdvel 1étesithetd.

6.5.7. A Szolgaltatot az eléfizetdi szerzodés megkotése korében szerz0déskotési kotelezettség nem terheli.
A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését megtagadja, ha
a) az El6fizetonek hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa van, vagy
b) az El6fizetd korabbi eldfizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az Elofizetd
érdekkorében felmertilt okbol eredd felmondés miatt kertilt sor.

6.5.8. Ha az Eldfizetd a el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elbtt a 1étesitésre vonatkozd
igénybejelentését visszavonja, a Szolgaltato elallasi dijat nem szamit fel, viszont nem all médjaban az
igénybejelentéskor befizetett bekapcsolasi dijeldleget visszafizetni.

6.5.9. Ha az el6fizetdi hozzaférési pont a 6.4.12. pontban jelzett hatariddig a Szolgaltatonak felrohatd ok
miatt nem kertil kiépitésre, ugy a Szolgaltato tartozik a befizetett eldleg Ptk. szerinti késedelmi kamattal
novelt 6sszegét az Igénylonek visszafizetni.

6.6. A szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai

6.6.1. A szolgaltatas igénybevételének jogi feltétele az irdsban megkotott eléfizetdi szerzodés. Az Eldfizetdi
szerz0dés megkotésének feltétele, hogy a szerz6déskotés idopontjaban a szerzdédésben
megjeldlt ingatlan teriiletén olyan kabeltelevizios eléfizetdi hozzaférési pont alljon rendelkezésre, ami a
Szolgaltatonak az altala alkalmasnak nyilvanitott, csillagpontos, kétiranyu jelatvitelre alkalmas
kabeltelevizi6 halozatdhoz csatlakozik. Ez lehet a Szolgaltatd vagy jogelddje altal mar korabban, vagy a
6.4. pont szerinti igénybejelentési eljaras alapjan a szerzodéskotést kozvetleniil megeldzden kiépitett
elofizetdi hozzaférési pont. A szolgaltatds igénybevételéhez — a Szolgaltato altal a szolgaltatas
ido6tartama alatt biztositott kabelmodemen kiviil — sziikséges a 17. pont szerinti elektronikus hirkozlési
végberendezés (legalabb 486-0s szamitogép), egy haldzati kartya, szoftverek. Ezek hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot elofizetdi szerzddést. A Szolgaltatod
kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), haldzati kartya, szoftverek szolgaltatasara. A
szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy a kabelmodem, €s - esettdl fliggden - az access point, router, stb.
aramellatasat az Elofizetd sajat koltségére biztositasa. Az Eldfizetonek a kabelmodem hasznélatdhoz az
1. sz. melléklet szerinti 6vadékot kell fizetnie, amitdl a szolgaltatd egyes akcidi keretében eltekinthet.
Az dvadék megfizetését a Szolgaltato a 11. sz. melléklet szerinti atvételi elismervény kiaddsaval
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igazolja. Ha az Eldfizetd a szerz0dését jogszeriien felmondja, a Szolgaltatd a letéti dijat az atvételi
elismervény, €s az eredeti allapotban 1évd, mitkodoképes kabelmodem ellenében visszafizeti. Kivétel ez
alol, ha az eléfizetonek szolgaltatasi dij tartozasa van; ebben az esetben az dvadék dsszegét a szolgaltatd
a dijtartozas rendezésére felhasznalhatja.

6.6.2. A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs.

6.6.3. A tavkozlési szolgaltatasokat az Elofizetd csak azon foldrajzi teriileteken veheti igénybe, ahol a

Szolgéltatonak altala alkalmasnak nyilvanitott, csillagpontos, kétiranyu jelatvitelre alkalmas

kabeltelevizid halozata lizemel, és

a) az igényl6 ehhez csatlakoz6, mar meglévo kabeltelevizios eléfizetdi hozzaférési ponttal rendelkezik,
vagy ennek hianyaban

b) az ezen a halozaton 1év0 legkozelebbi eldfizetdi leagazo az eldfizetdi hozzaférési pont tervezett
1étesitési helyétdl szamitottan S0 méteren beliil elérhetd. Ezen teriileteket a Szolgaltato
iigyfélszolgalatan kozzéteszi, és tajékoztatast ad rola.

6.6.4. Minden Eldfizetd csak a ra vonatkozoan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetdi hozzaférési ponton

7.

keresztiil veheti igénybe az altala el6fizetett szolgaltatasokat.

Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito
iizembe helyezésre vallalt id6 (célértek)

7.1. Az eldtizetdi szerzddés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltato - a felek eltérd

7.2.

7.3.

megallapodasa hianyaban legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil - a hal6zatdhoz
kapcsolodo eloéfizetdi hozzaférési pontot 1étesit, amelyen az El6fizetd a halézaton nyujtott elektronikus
hirko6zlési szolgaltatasokat a szerz0dés id6tartama alatt a szerz6dés feltételei szerint igénybe veheti.

A felek eltéré megallapodasa esetén a hozzaférési pont létesitésére az Igényld altal kért késdbbi, de
legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 180 napon beliili idépontban keriil sor.

A szolgaltatd jogosult az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésekor egyszeri dijat (bekapcsolasi dij)
felszamitani.

Az elbfizetdi hozzaférési pont Iétesitésének dijat (bekapcsolasi dij) az 1. sz. melléklet tartalmazza. Az e

melléklet szerinti dijak a szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dijak, azaz az igényld

mar kiépitett kabeltelevizios eléfizetdi hozzaférési ponttal rendelkezik, és

a) az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybe vételére szolgald kiépitendo eldfizetdi hozzaférési pont
ettol legfeljebb 20 m kabelhossz tavolsagra van.

b) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételezési helye a végberendezés kozvetlen kozelében
biztositott.

A bekapcsolasi dij egy darab hozzaférési pont létesitését tartalmazza. A fenti, el6fizetdi hozzaférési pont
létesitésével kapcsolatos meghatarozastdl eltérd mennyiségi vagy mindségi eldfizetdi igény esetén
kiegészitd bekapcsolasi dij szamithato fel az 1. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az alabbiak:

a) A létesitendd el6fizetdi hozzaférési pont a kabeltelevizios eléfizetdi hozzaférési ponttdl tobb, mint 20
méter tavolsagra van.

b) Az Eldfizetd tobb hozzaférési pont 1étesitését kéri.
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c) Az Elofizetd a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozoan alkalmazott technologiaktol eltérd
megoldast igényel.

d) Az Eléfizetd ingatlandn a kébelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

e) Az Elofizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel €l.

7.4. A 7.3. pontban megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi hozzaférési pont

7.5.

7.6.

7.7

7.8.

7.9.

kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek fennallasatol teheti fliggové.

A 7.2. és 7.3. pontban megjeldltek szerinti dijak 1 db eldfizetdi hozzaférési pont kiépitésére
vonatkoznak. Az eléfizetdi hozzaférési ponton rendelkezésre alld internet hozzaférési szolgaltatast az
Elofizeto -csak és kizarolag az érintett ingatlan teriiletén 1€vo- tovabbi végberendezései (szamitdgépei)
kozott sajat belatasa szerint megoszthatja. A megosztashoz sziikséges eszk6zok €s halozat az Eldfizetd
tulajdonat képezi, ennek szakszer kiépitése és fenntartasa az Elofizetd érdekkorébe tartozik. Ha ezt a
haldzatot a Szolgaltatoval kivanja kiviteleztetni, azt a Szolgaltatd az egyedi szerzOdésben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja. Amennyiben az igénylé a normal feltételek szerinti mindségii €s
kivitelli eszkdzoktdl eltéréd mindségii vagy kivitell eszkozoket (kébel, kadbelcsatorna, csatlakozo) kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technoldgia munkaidd
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkdltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétol valo elallasra.

A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igényldk személye vagy az
ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést eldsegitd ideiglenes
akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel Gsszefiiggésben az eldfizetés
feltételeit oly médon atmenetileg modositani, amely az igényldk szamara Gsszességében jelen ASZF-
ben foglalt feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitését célzd6 munkat, valamint az eldfizetd kabeltelevizios- és az Internet
eléfizetdi hozzaférési pontja kdzotti haldozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd vagy az éltala
megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodo alvallalkozot is) az eldfizetdi
hozzatérési pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és
biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartasa mellett a tdle elvarhatd gondossaggal eljarni ugy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a
szerelés soran keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

A kivitelezés soran az igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit el6zetes egyeztetés mellett
figyelembe kell venni, amennyiben az a szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitése és a szolgaltatas késobbi
karbantarthatdsaga szempontjabol megfeleld és megvalosithato.

A kivitelezés idétartama alatt a munkateriilet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os halozati
csatlakozas biztositasa az igénylo feladata. A feleket egylittmtikodési kotelezettség terheli a kivitelezés
soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

7.10. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jaro, elkeriilhetetlen karokon tilmend és

bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltaté felelds.

7.11. A kiépitett teljes csatlakozéds valamennyi beépitett eszkozzel €s a modemmel, acces pointtal, routerrel

egylitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi. Az Eldfizetd €s a Felhaszndld minden téle elvarhatot elkovet az
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ingatlanaban talalhato halozati elemek, valamint a modem megdrzéséért és épségének biztositasaért.

7.12. Ha az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett
behangolasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

7.13. Nem mindsiil a Szolgéltatdé vonatkozasadban késedelmes teljesitésnek az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon tuli eléfizetdi hozzaférési pontot 1étesités vagy jelszolgéltatds megkezdés, ha
a) a felek 30 napnal késObbi idopontban allapodtak meg, vagy
b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem biztositja,
vagy
c) az Eléfizetd vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem
valosulhat meg.

7.14. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhasznalo illetve — ha az ezekkel nem azonos —
az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésdbb a szerzddéskotéskor kiilon
nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halozat tovabbi ellenérték nélkiil
a haldzat fennallasanak idejéig elhelyezésre keriiljon.

8. A szolgaltatasok mindségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesitésiik ellenorzésének mérési modszere

8.1. A Szolgéltato az eléfizetdi szolgaltatasokra a 10. sz. mellékletben meghatarozott mindségi célértékeket
biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszeriien hasznalt és fenntartott eléfizetdi hozzaférési ponton a
tényleges rendelkezésre allasi id6 legalabb 95 %-aban.

A Szolgéltato az eldfizetdi szolgaltatas mindségét a szolgaltatas atadasi pontig garantdlja. A Szolgaltatd
altal biztositott kabelmodem esetén a szolgaltatas atadasi pont a kdbelmodem, acces point Internet
kimeneti pontjan értendo.

Az atlagos csomagvesztési arany kisebb, mint 10 %.

8.2. A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszamitasra, ugy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi idobol (a naptari év napjai szdma szorozva 24 draval) levonasra keriilnek az alabbi,
szolgaltatas nélkiili id6tartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés idotartama,

b) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilonosen: id6jarasi viszonyok, baleset,
sulyos energia-ellatasi zavar, halozati eszkozt érintd rongélas, lopas) id6tartama,

c) Elofizetd kérésére tortént sziinetelés idotartama,

d) Eloéfizetd szerzddésszegése miatti korlatozas iddtartama,

e) nem sajat tulajdonti haldzaton vald szolgaltatasnal a haldzati hiba idétartama.

8.3. Ha a Szolgaltato az (1) bekezdés szerinti vallalasat az eléfizetés idOtartama alatt nem tudja betartani, az
Elofizetd a késObbiekben részletezett feltételek szerinti eléfizetési dij visszatéritésre jogosult.

8.4. A mindségi célértékek értelmezését a 10. sz. melléklet tartalmazza.
8.5. A szolgaltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi :

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az eléfizetdi hozzaférési pontokon iddészakonkénti sziroprobaszerii méréssel, illetve
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c) az El6fizeté mindségre vonatkozo panasza esetén az Elofizetd eléfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

8.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita eldontése

érdekében az El6fizetd jogosult a hirkdzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltato koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kdzosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatoan indokolatlan volt, gy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint
meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij)
a Szolgaltato jogosult az Eléfizetore atharitani.

Az elo6fizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

9.1. Az egyéni elbfizetdi szerz0déskotés céljara a 3. sz. melléklet szerinti Egyedi eldfizetdi szerzddés

nyomtatvany keriil hasznalatra, melynek kotelezden kitdltendd tartalmi elemei a kovetkezok:

a) az elofizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye, értesitési/elérési cime és
telefonszama, eldfizetdi kategoridja,

b) természetes személy eldfizetd esetén: az eldfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye, ideje,
azonositd okmany tipusa, szdma; nem természetes személy eldfizetd esetén: az eléfizetd adoszama,
cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, bankszamlaszama,

c) annak az eldfizetdi hozzaférési pontnak a helye, ahonnan az El6fizetd a szolgaltatast igénybe kivanja
venni, nyilatkozat a hozzaférést biztositod ingatlan tulajdonjogardl,

d) ha az igénylé nem a c) pontban megjelolt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajarul6 nyilatkozata

e) az el6fizetni kivant szolgaltatas(ok), az eléfizetés kezdd napja

f) a szolgaltatasra iranyulo dijak és egyéb kapcsolodo dijak, koltségek mértéke, a dijfizetés modja,
hatarideje, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszdmla szama és megbizas a bank részére,

g) az elofizetd hozzajarulasa adatainak kezeléséhez,

h) az elofizetési szerz8déskotés helye és idOpontja, az eléfizetd vagy szerzédéskotésre feljogositott
képviseldjének alairasa

9.2. A Szolgaltatd az Elofizetd altal szolgaltatott adatok valodisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti

dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt feleldsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni
cég, oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, amennyi-
ben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,

- alairasi cimpéldany,

- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)
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b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyestiletek, egyhdzak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodék, stb.) esetében:
- az illet¢kes Megyei Birdsag végzése vagy bejegyzése eldtt az alapszabaly birdsag altal érkeztetett
példanya,
- a képviseletre jogosult személy azonosité okmanya,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozok esetében:
- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyito erejii magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).

9.3. A Szolgaltat6 jogosult marketing vizsgalatok €s felhasznalas céljara az igényl6tdl egyéb adatokat is
kérni. A Szolgaltato koteles az Eldfizetdt tdjékoztatni ezen adatoknak a felhasznalasi céljarol, és arrol,
hogy az igényl6 ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

Az Elofizetd az eldfizetdi szerzoédés formanyomtatvany (3. sz. melléklet) utolso lapjan talalhato
nyilatkozatokat teszi az adatainak kezelésével kapcsolatban.

9.4. Az el6fizeti szerzbdéses jogviszony a jelen ASZF 6. pontja szerinti eldfizetdi szerz8déskotési
folyamatot kovetden akkor jon 1étre, amikor az egyedi eldfizetdi szerz6dés mindkét fél altal alairva
visszaérkezik a Szolgaltato székhelyére/ligyfélszolgalatara vagy azt mindkét fél altali alairasat kvetden
a Szolgaltato képviseldje atveszi az El6fizet6tol. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltato
tigyfélszolgalatan kiviil (pl. El6fizetd lakasa, munkahelye) kertil sor, az El6fizetot a szerzédéskotési
ajanlat akkor koti, ha a Szolgaltatd — képviseldje Gtjan — azt nyomban elfogadja. Az Eldfizetd a lakdsan
19 és 9 ora kozott szerzodéskotés céljabol nem kereshetd fel. A Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil
kotott szerzodés esetén az Elofizetd — a szerzddéskotés napjatol, vagy ha ez késobbi, a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésétdl szamitott — 8 munkanapon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerzddéstol,
mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a szerzddés megkotésekor irasban koteles az Elofizetot tdjékoztatni a
Szolgaltatoé nevének €s azon cimének megjeldlésével, akivel szemben az Eldfizetd az elallasi jogat
gyakorolhatja. A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az El6fizetd
nyilatkozatat a hatarido lejarta elétt postara adja. A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltaté nem
koteles a belépési dij vagy a 6.3.13. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a csatlakozast megvalositotta,
mig a csatlakozas megvalositasa hianyaban a dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. A Szolgéltatod
ugyancsak kdteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen visszafizetni az
Elofizeto altali €s jelen pont szerinti elallas esetén, azonban a Szolgaltatot megilleti a szolgaltatas mar
igénybevett részére esd aranyos dij.

9.5. Az Eléfizetok a szolgaltatasokat hatarozatlan vagy hatarozott idejii szerz6dés megkdtésével vehetik
igénybe.
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9.6. A hatarozott idejii szerzddés legrovidebb idétartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak utolsd
napjatol szamitott 6 honap. Az El6fizetd kérésére kotott hatarozott idejli szerzédés megkotésének
feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett szolgaltatdscsomag tartalma és dija
a szerzG6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint modosulhat. A Szolgaltaté jogosult a
hatarozott id6tartamra fizetend6 dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben
biztositja a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a hatarozatlan idétartamt szerzédéssel
rendelkezd Eldfizetoket megilletd kedvezményt.

9.7. A Szolgéltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.6. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozo6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben az akcidban részt vevo
Eloéfizetére az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

10. Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a szerzodésmodositas feltételei,
a szolgaltatdo joga egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizetot a szolgaltato
egyoldala szerzodésmodositasanak eseteiben megillet6 jogok, egyoldalu
szerzodésmodositas esetén az elofizeto tajékoztatasanak modja, a dijfizetéshez
kotott szerzodésmodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az athelyezés és az atiras
teljesitésének hatarideje

10.1. Az egyedi el6fizetdi szerz0dés modositasa irasban, a Szolgaltato tigyfélszolgalati iroddjaban
személyesen, egyebekben az eléfizetdi szerzodés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e
fejezetben részletezett eltérésekkel.

10.2. Az egyedi elofizetdi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositasara a
kovetkezo esetekben keriilhet sor:

10.2.1. Az Eléfizetd személye az eldfizetdi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil modosul (atirés)

Az Eldfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrdl a feleknek (az Elofizetd halala vagy
megsziinése miatti atirds esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutodnak):

- mindkét fél altal aldirva irasban, vagy

- az ligyfélszolgalati irodaban egylittesen, vagy

- az atirast igénylonek a hiteles adasvételi szerz6dés bemutatasaval
kell nyilatkoznia, vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni.
Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutod az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi
kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont
elott kell benyujtani. Az atirdsi kérelmet a Szolgaltato a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve
a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagt) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil
koteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatod az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvéantartasi rendszere lehetévé teszi.
Ha az atiras soran a régi €s uj Elofizetok elotizetodi kategoridja megvaltozik, akkor az atiras idépontjatol
az 1j El6fizetonek az uj eldfizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.
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Az Eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
¢s 1j Elofizeto altal a hatdlyos ASZF szerint fizetend6 dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell
rendezni.

Az atirds mihamarabbi és pontos elvégzése az 0j EldfizetOnek a szolgaltatas folytonossaga, a volt
Elofizetonek a téves szdmlazas elkertilése, a Szolgaltatonak a pontos nyilvantartas és szamlazas végett
egyarant érdeke, ezért az atiras dijmentes.

A 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 6. § (3) eldirja, hogy amennyiben a Szolgaltato az atiras hataridejét
nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egyharmada. Mivel az atiras dijmentes, a kotbért nem lehet értelmezni és
érvényesiteni, viszont ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, a Szolgaltatonak az
ebbdl adodoan téves dijszamitasa altal keletkezett kara miatt az El6fizeto(ke)t semmilyen feleldsség
nem terheli.

Az eldéfizetdi hozzaférési pont atirasa és athelyezése kolcsonosen kizarjak egymast.

10.2.2. az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezését kéri (athelyezés)
Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
eléfizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejiileg az El6fizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltato a
formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagu)
kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil, egyeztetett iddpontban teljesiti, ha az Eléfizeto az
athelyezés idopontjaig igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért 01 el6fizetdi
hozzatérési pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.
Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgéltatd 15 napon beliil értesiti az
Elofizetot a varhaté teljesitési idopont (€v, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti eléfizetdi
hozzaférési pont megsziintetésére sor kertil, és az eléfizetdi jogviszony ettdl az idéponttol kezdve az
athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont
megsziintetését kovetd két éven beliil nem kertil sor, az eldfizetdi szerzddés az Eléfizetd — a kiépités
hidnyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik.
Amennyiben az El6fizetd az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eldfizetdi hozzaférési pont mar ki van
épitve, atirdsi dijat, egyébként athelyezési dijat kdteles fizetni.
Az athelyezés dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

10.2.3. Az Eléfizeté modositani kivanja az eldfizetett szolgaltatast

Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal

modosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a csomag tartalmat és/vagy annak

eléfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato

a) csomag mas szolgaltatasi tartalmi csomagra torténd modositasa esetén legkésébb a megrendelés
napjat kdvetd honap elsé napjatol,

b) a Szolgaltatod egyoldalt szerz6désmodositasa miatt, amennyiben az Eldfizetd a modositasi igényét a
Szolgaltatonak a szerz6désmodositasra vonatkozé értesitése kozlését kovetd 15 napon beliil a
Szolgéltatohoz irasban bejelenti, a Szolgaltatd altali szerz6désmodositas hatalybalépésével
egyidejlileg teljesiti.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcid keretében

fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.
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10.3. Az egyedi eldfizet6i szerzodésnek az Elofizeto egyoldalu nyilatkozataval torténé modositasara

a kovetkezo esetekben keriilhet sor:

10.3.1. az Elofizeto elofizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvaltozik

Az Eldfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatodl megvaltoztathatja eldfizetdi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgéltato az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehet6vé teszi. A Szolgéltatd az eldfizetéi mindség moddositasa hatalyba 1€pésétdl kezdddden a mdodosult
eléfizetdi kategoriara vonatkozd dijakat szamitja fel.

10.3.2. az El6fizeté modositani kivanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatat

Az Elofizeto igénye esetén valamely kdvetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltato az
Eloéfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetdvé teszi.
Foly6szamlas fizetési mod esetén az Eldfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését €és a szdmlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eldfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal kdteles megkisérelni a
modositas hatalyba Iépésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltato — az El6fizetd
egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas elotti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltato jogosult
az Elofizeto elso sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktudlis dij mellett az idékozben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

10.3.3. az El6fizetd valamely, a szerzédésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

Ha az Elo6fizetd valamely, a szerzdédésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) beliil azt a Szolgaltato
igyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatdo nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az El6fizet6tdl kovetelheti.

10.4. A Szolgéltato az eldfizetdi szerz6dés modositasat dijmentesen elvégzi.
10.5. Az ASZF médositasa

10.5.1. A Szolgaltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldala modositasara

jogosult, kiilondsen, ha a Szolgaltato

a) a tavkozlési halozat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és Internet-
hozzaférési szolgaltatassal dsszefliggd iizleti ok miatt az eléfizetdi szolgaltatasok korét illetve a
szolgéltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) az 4ltala szolgaltatott csomagokban levd tartalmat kivanja valtoztatni az El6fizetoi igényeket felmérd
piackutatas, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak gazdasagi hatdsa alapjan,

c) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

d) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy

e) egyeb, vis major vagy a Szolgaltaton kiviil allo barmely koriilményben (kiilondsen idegen tulajdont
halézatra vonatkozo6 rendelkezés megvaltozasa) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja.
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10.5.2. A Szolgéltatd a szabad aras szolgaltatas dijat kdzvetlen koltségei és egyéb raforditasai
megtériillésének elemzésével, az igénybevett programcsomag miisorai mennyisége ¢€s jellege alapjan
koteles megallapitani. A Szolgéltatd jogosult az eldfizetdi szolgaltatdsok dijat moédositani évente
legalabb a hivatalos (KSH altal lek6zolt) fogyasztdi arindex mértékével, tovabba minden olyan esetben,
amikor a szolgaltatas fenntartasanak koltségeit befolyasold tényezdk a KSH arindexet meghalado
mértékben megvaltoznak, ideértve
a) az lizemeltetési, miikddési koltségek,

b) a halozatépités, korszeriisités, fenntartas koltségei,
c) jogszabalyi, hatosagi kotelezettségen alapuld fizetési kotelezettségek
megvaltozasat.

10.5.3. Az ASZF moédositasa esetén a modositasrol az Eléfizetéket a Szolgaltatd a 4.5 pont szerinti médon
minden esetben, annak hatalyba Iépése el6tt legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, kivéve
a) a 10.5.1. d) pont miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az iranyadok,
b) a 10.5.1. e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Eldfizetok értesitésére a Szolgaltatd az
esemény miatti, az ASZF moédositasat igényld intézkedésével egyidejiileg koteles.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hataridéket az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor
az ASZF modositasa uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

10.5.4. Amennyiben a Szolgaltato az ASZF-et a 10.5.1. pontban megjeldltek vonatkozasaban médositja,
az Elofizeto jogosult a modositas tdrgyaban tett €s 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitést kvetd 8
napon beliil a szerz6dés azonnali hataly felmondasara.
Amennyiben a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizet6 a 4.5.
pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az eldfizetdi szerzodést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az eléfizetdi szerzodést ilyen
esetben akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe
veszi az eléfizetdi szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, €s a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddosités a kapott kedvezményeket
érinti, ¢és az El6fizetd felmondja az eléfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Elofizet6tol nem kovetelheti a
szerzddés felmondasat kdvetd iddszakra esé kedvezmény Osszegét.

Az ASZF Szolgaltato altali modositasa esetén az El6fizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett
jogosult az egyedi elofizetdi szerzodését ugyanattol a naptol hatalyosan méddositani.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldalt szerz6désmodositasrol szolo értesitésében megadott hatariddn, de
legalabb 8 napon beliil az El6fizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij 6sszegére iranyulé modositas esetén
az Eloéfizeté a modositott dijat megfizeti, Ggy ezen magatartasok az Eldfizetd részérdl a modositott
feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a 4.5. pont szerinti Szolgaltatoi értesitéstdl szamitott
8 napon beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd
elfogadottnak.

A moédositas Elofizeto altali vitatasa esetén a Szolgaltato birosaghoz fordulhat az el6fizetdi szerzodés
modositasa irant. A Szolgaltato koteles az El6fizetd figyelmét felhivni a 4.5. pont szerinti értesitésben
észrevétel tételi jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

A jelen pont vonatkozasaban az Eldfizetd jognyilatkozat tételének kezdd idpontja a 4.5. pont szerinti
értesitési moédonként az alabbi idépontban kezdddik:

a) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesités (értesités postai vagy elektronikus levélben) esetén a
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kézbesités napjat kovetd napon,
b) a szolgaltatasi teriileten megjelend, ingyenes informéacids lapban feladott kzlemény utjan
torténd értesités esetén a kozzétételt kovetd napon,
c) orszagos vagy megyei napilapban feladott kozlemény esetén a masodik megjelenést kovetd napon.

11. Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizeto altal kérheto sziinetelés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és a fizetend6 dij
meértéke

11.1. A szolgéltatés sziinetelhet
a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol, vagy
b) az El6fizetd kérésére, vagy
c¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy
d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon.

11.2. A szolgéltatas a Szolgaltatod érdekkorébe tartozo okbol a haldzat atalakitasa, feltjitasa, cseréje,
rendkiviili karbantartasa vagy a halozaton végzett havi rendszeres karbantartds miatt &tmenetileg
sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrol a Szolgaltato az El6fizetOket annak megkezdése elbtt legalabb
15 nappal értesiti a 4.4. pont szerinti moédon €s a munkat Ggy szervezi, hogy a sziineteltetés —
amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldéas nem all rendelkezésre —
naptari honaponként a 24 6rat nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgaltatas
rendszeres karbantartas miatti sziineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta 16 o6ra a
rendelkezésre 4llas iddalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartasnak
mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszerti, hibamegel6zo
tevékenység, mely havonta a 16 6ra idétartamot nem haladja meg és amelyrdl a Szolgaltato az
Eléfizetoket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 11.1.a) és ¢) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas esetét —
legalabb 48 oraig sziinetelteti, a szlineteltetés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli.
A dijcsokkentés 0sszege a kiesd napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra esd részének
szorzata. Minden megkezdett nap egész napnak szamit. Ha a sziinetelés egy adott naptari hénapban
meghaladja a 48 orat, a Szolgaltatod koteles visszatériteni az egy honapra eso eléfizetési dijat.

11.3. Az Elofizetd a szolgéltatas szilineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas elétt, a targyhonapot kdvetd honap elsejétol kezdédden
kérheti. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy a szerzddés felmondasaig vagy a
hatarozott idejli szerz0dés lejartaig tart. A visszakapcsolast az Eldfizetd a szilineteltetés kérésekor, vagy a
kért visszakapcsolast megeldzden legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkezd honap elsé napjatol
kérheti. A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére az 1. sz. mellékletben
meghatarozott csokkentett el6fizetési dij és a visszakapcsolasért fizetendd dij megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Elofizeto altal kért
munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti sziineteltetés ideje a rendelkezésre 4llas idejébe beleszamit.

A szolgéltatast egyéni és lizleti El6fizetd egyarant legalabb 1, legfeljebb hat honap idétartamra, egész
hoénapokra naptari évente 1 alkalommal sziineteltetheti. Az El6fizetd a szolgaltatas sziineteltetését a 8. sz.
melléklet szerinti kitoltott formanyomtatvanynak a Szolgaltato ligyfélszolgalatdhoz eljuttatasaval,
targyhot kovetd ho elso napjaval kezd6dden igényelheti. Legalabb 5 munkanappal a szilineteltetési id6
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vége eldtt az Elofizetd kérésére a sziineteltetés idotartama meghosszabbithato. E szabaly alkalmazésa
alol a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

11.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kiviil 4116 eldre nem lathato €s el nem harithaté kiils6 okok (vis
major) miatt sziinetel, és a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili
megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett, az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. C. tv. 136. §
(3). alapjan nem térit vissza eléfizetési dijat.

Az elbfizetdi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiillondsen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a halozat valamely elemét mikodésképtelenné tevo természeti
erd vagy harmadik f¢l altal okozott er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy sziineteltetését
elrendeld, jogszabalyon alapul6d hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijesdkkentés Osszege a kiesd
napok szdmanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap egész
napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas iddalapjaba nem szamit
bele.

11.5. A 11.1. e) pont szerinti sziinetelésre a 11.5. pont szabélyai irdnyadok.

11.6. A Szolgaltato a szolgaltatas ASZF 11. pontja szerinti sziineteltetésével 6sszefiiggésben az 1. sz.
melléklet szerinti dijakat (csokkentett el6fizetési dij, visszakapcsolasi dij) jogosult felszamitani.

12. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az eléfizetdi szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei

12.1. Az eldfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizetd akadéalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatdnak rendeltetésszerli miikodését,
igy kiilonosen, ha az El6fizeto az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott,

b) az El6fizetdnek a dijtartozasrol szo6lo felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridd
elteltét kdvetden is esedékes dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzdési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot.

12.2. Az el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatod a kozremiikddo szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgéltatds igénybevételét, ha 12.1.b)-c) pontjaiban
meghatarozott feltételek az El6fizeto altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szolo jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodd szolgaltatd vonatkozasdban allnak fenn.
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12.3. A Szolgaltat6 az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizetdt irasban értesiti.
A Szolgaltatas korlatozasa az Eléfizetd altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomaghoz rendelt
adatatviteli sebesség maximum 64 kbps-ra torténd lassitasat, a rendelkezésre 4llo savszélesség
csokkentését jelenti.
Amennyiben az el6fizetd a szerzodésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén
sem sziinteti meg, a szolgaltatod jogosult a szerzodést felmondani.
A korlatozas id6tartama alatt az Eldfizetonek a korlatozasnak megfeleld szolgaltatas dijat kell
megfizetnie.

12.4. Az ASZF 12.1.b)-c) pontjaban meghatérozott esetben a szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas els6
harom honapjaban - csak olyan médon alkalmazhato, hogy a korlatozas az Eléfizetonek mas
szolgaltatoval elektronikus hirk6zlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennallo eldfizetdi
jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat - igy mas szolgaltatasok (igy kiilondsen kabeltelevizios
szolgaltatas) igénybevételének lehetdségét - indokolatlanul ne akadalyozza vagy veszélyeztesse.

A Szolgaltaté nem kdteles alkalmazni a 12.4. pontban foglaltakat, ha az El6fizetd magatartasa a
dijfizetési, illetdleg a szerzdésbol eredd egyeb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

12.5. A Szolgaltato koteles az Elofizetd kérelmére a 12.1. pont szerinti barmely korlatozast haladéktalanul,
de legkésdbb a kovetkezé munkanapon megsziintetni, ha a korlatozas oka megsziint, €s errdl a
Szolgéltato hitelt érdemlé mdodon tudomast szerzett.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositdsaért az 1. sz. mellékletben
feltiintetett visszakapcsolasi dijat szamol fel.

13. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridoé megjelolése,
ameddig az elofizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a
szolgaltato a szerzodést felmondana

13.1. A hatérozott idejii el6fizetdi szerzodés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem
igényli,

d) a nem természetes személy Eldfizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzddésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti
az Elofizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megszlinésével,

g) a felek kozos megegyezésével

h) a Szolgaltato altali és az Eldfizetd szerzédésszegése miatti felmondas esetén.

A hatarozott idejli szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési €s annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az El6fizeto a hatarozott idejli szerzodést jogellenesen megsziinteti, gy a hatarozott id6bol
még hatralévd idétartamra es6 dij 80%-at koteles a Szolgaltatonak megfizetni.
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13.2. A hatérozatlan idejii eléfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirdst nem
igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatads Szolgaltatd altali végleges megsziintetése
esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megeldzo legalabb 60 nappal korabban értesiti
az Elofizetot,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El16fizet6t a szerzodés hatalya alatt

felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

13.3. Az Elofizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzddést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

13.4. Az elofizetdi szerz0dés Szolgaltato altali felmondasanak ideje — a szerzodésszegés €s az eldfizetési dij
nem fizetése miatti felmondés kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

13.5. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzédés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését, és
az Elofizeto ezt a szerzOdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetéveé a
Szolgéltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz szilikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az Eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizetd barmilyen modon (LAN v. egyéb haldzat, radiofrekvencias eszkozok, stb.) lehetdveé
teszi masok szamara, hogy az el6fizetdi hozzaférési pontjan keresztiil, az eléfizetdi szerzodésben
megjeldlt ingatlan teriiletén kiviil is hasznalhassék a szolgaltatast, vagy

e) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja,

f) az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 9. sz. mellékletét
képez6é Halozathasznalati irdnyelvekbe iitkozden jar el.

13.6. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatol szamitott 8 napon beliill sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltat6 felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, illetve
havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot,
vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatosdghoz vagy a
jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizetd a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,
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c) az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette s
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé moédon igazolta.

A b) esetben, amennyiben az El6fizetd vita rendezése érdekében a hatdosadghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjeszt eld, errdl a kérelem el6terjesztésével
egyidejiileg minden kétséget kizdré6 médon bizonyithatdan (példaul az érkeztetd pecséttel ellatott
kérelem masolatanak meg-kiildésével) értesiteni koteles a Szolgaltatot. Amennyiben ezt elmulasztja
vagy késedelmesen teszi meg, a Szolgaltatd nem tehetd feleldssé a szolgaltatas felmondasaval
kapcsolatban az El6fizetot ért kar miatt.

13.7. A Szolgéltat6 - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetdi szerzOdést, ha a
Szolgéltato elektronikus hirk6zld halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgéltato
helyett szedi be, és
a) a 13.5.a)-d) vagy 13.6. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve

megsziintetésére.

13.8. A Szolgaltatd az El6fizet6t a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

13.9. A Szolgéltato felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejartanak napjat,
¢) ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Elofizetd tajékoztatasat arrol hogy ha
az Elo6fizet6 a felmondasi id0 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés nem
sziinik meg a Szolgéaltatd felmondasaval.

13.10. A Szolgaltato jogosult a szerzé6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 12.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgéltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
Elo6fizeto a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadélya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

13.11. A Szolgaltato altali 13.5., 13.6. és 13.7. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltato a karenyhités
érdekében az eldfizetdi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jelen ASZF 12. pontja szerint
korlatozhatja.

13.12. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondésra okot ad6 szerzdédésszegést megsziinteti, az
eléfizetdi szerzddés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgéltatd az eldfizetoi
szolgaltatast a felmondasi 1d6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzodés
szerinti allapotot visszaallitani.

13.13. Az eldfizetdi szerz6dés megsziinésekor az Eldfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltato a tulfizetés
mértékéig, az eldfizetd irdsbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre
teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A brutté 100 Ft 6sszeg alatti talfizetést a Szolgaltato csak
személyesen, az ligyfélszolgalaton térit vissza.
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13.14. Az Eléfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy az eléfizetdi szerzddés megsziinése esetén teljes kortien
egylttmiikodik a Szolgaltatoval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott technikai
eszkozoket (modem, router stb.) a szerzddés megsziinésekor tizemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltatja a Szolgaltatonak.

14. A hibabejelento elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

14.1. A Szolgaltat6 a haldzat és az eléfizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében
az ASZF 2.1. pontja szerinti tigyfélszolgalat mellett hibabejelentd szolgalatot is miikdtet, melynek
elérhetdségét jelen ASZF 2.2. pontja tartalmazza.

Az Elofizeto az elofizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgélatnal telefonon, vagy az tigyfélszolgalatnal személyesen, telefonon, levélben vagy elektronikus
levélben jelentheti be.

Az ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles
havi atlagban az ligyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgélatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 120 masodpercen beliil igyintézd bejelentkezését is biztositani.

14.2. Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd 4ltal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon vagy az
ligyfélszolgalatnal személyesen, telefonon, levélben vagy elektronikus levélben tett minden olyan
bejelentés, amely az Eléfizetd altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely el6fizetdi szolgaltatas
igénybe vételi lehetségének teljes vagy részleges hianyara, vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi
célértékek alatti szintli hasznalhatosagara vonatkozik (hibas teljesités).

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett

b) a Szolgéltato altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csucsidében” varakozéssal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) az El6fizeté az eléfizetett szolgaltatisnak az ASZF 10. sz. mellékletében vallalt minéségétdl eltérd

szolgéltatas vagy szolgaltatési feltételek teljesitését varja el.

e) az altalanos szerzodési feltételek szerint tortént a sziinetelés

f) az altalanos szerzddési feltételek szerint tortént a szolgéltatas-korlatozas

g) a hiba nem a Szolgaltatd haldzataban keletkezett

h) a karbantartas miatt sziikséges lizemsziinetet a Szolgaltato eldre bejelentette

14.3. A Szolgaltato koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult érdekkdrébe tartozo hibat legfeljebb a hibabejelentés idopontjatol szamitott 72 éra
id6tartamon beliil kijavitani.
A bejelentés id6pontja a hibabejelentd lapon feltiintetett idopont, ami az az idépont, amikor az El6fizetd
altal alairt hibabejelentd lap a szolgéltatohoz érkezik, telefonon torténd hibabejelentés esetén a
bejelentés idOpontja, lizenetrogzitdre torténd hibabejelentés esetén a bejelentést kdvetd elsé munkanap
8% ora, mivel nem garantalhatd, hogy a szolgaltato az lizenetrogzitét hamarabb visszahallgatja.
Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eléfizetovel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltato az Elofizetot a hibabejelentéskor értesitette.
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14.4. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az El6fizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idopontjaban a Szolgaltato ¢s az Eléfizetd
megallapodott, ¢és a hiba kijavitasa a meghatarozott idépontban a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a 14.3. pont szerint rendelkezésre allo hatarid6 a
Szolgéltato érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az Eléfizetd altal megjelolt
uj alkalmas 1d6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik.

14.5. A Szolgéltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon a 6. sz. melléklet szerinti hibabejelentd lapon rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.
A Szolgaltato a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a
kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza:
a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
b) az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idopontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza:
e) a hiba okdnak behataroléasara tett intézkedéseket és azok eredményét,
f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak médjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét €s
annak okat),
h) az el6fizetod értesitésének modjat és idopontjat.

14.6. A Szolgaltatod az Elofizeto altali hibabejelentést visszaigazolja:
a) telefonon, vagy tligyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara
vonatkozoan rogzitett szoveg visszaolvasasaval,
b) a telefonos iizenetrogzitdre mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoan rogzitett szoveg beolvasasaval.

14.7. A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa utan a Szolgaltato értesiti az El6fizetot arrol, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizeté érdekkorébe tartozé okbol
meriilt fel,
b) a hibat elharitotta
¢) a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére jelen ASZF 16.2. pontjaban meghatarozott dijcsokkentést nyujtja.

14.8. A hiba kivizsgélasa és elharitasa érdekében az Eléfizetd —sziikség esetén az Elofizetd kérésére eldre
egyeztetett iddpontban- koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést az elétizetdi hozzaférési
pont, valamint az azt magéaban foglal6 ingatlan vonatkozasaban biztositani.

Ha a hiba kivizsgalasahoz vagy elharitasahoz mas Eldfizeté vagy harmadik személy altal tulajdonolt
ingatlan teriiletére torténd belépés valik sziikségessé, a Szolgaltatod értesitése alapjan annak tulajdonosa a
belépést tiirni koteles.
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14.9. Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megéallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd
érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizetd altal iizemeltetett sajat belso
haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) mertilt fel, a Szolgaltat6 a hiba elharitasara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdveé teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

14.10. Az Eléfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles az 1. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idopontjaban a Szolgaltato és az Eldfizetd megallapodott, azonban
az Eléfizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald jutast nem
biztositotta,

c) az Eléfizetd téves, megtévesztd vagy nem valos hibéra iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkorében meriilt fel.

14.11. A 14.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo

hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idGszakra az alabbiak szerinti kotbér

fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeldzo az el6z6 hat honapban az Eléfizetd altal
az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.
Hat honapnal rovidebb iddtartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eldfizetdi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak az a)
pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas alkalmaval az
El6fizetd szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy az el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén az

rrrrr

részére egy 0sszegben visszafizeti.

14.12. Mentesiil a Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha
a) a bejelentett hiba az el6fizetdi hozzaférési pontot kovetd haldézatban vagy az Eléfizetd altal
lizemeltetett végberendezésben van
b) a hibat vis major, az Eléfizetd szandékos vagy gondatlan magatartasa, vagy az El6fizeto altal
tizemeltetett végberendezés hibaja okozta
c) a hibat az El6fizeté nem, vagy utodlag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be
d) a munka elvégzéséhez az érintett ingatlanra vald bejutast az El6fizetd hataridére nem biztositotta.

14.13. Amennyiben a szolgaltatas hibdja, hibas miikddése mas szolgaltatod hataskorében felmeriilé hiba miatt
kovetkezett be, ugy a szolgaltatd az €rintett szolgaltatot errdl értesiti.

14.14. Amennyiben az El6fizetd kéri, €s a Szolgaltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy a

Szolgéltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini
hibaelharitast az 1. sz. mellékletben megjelolt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.
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15. Az ligyfélszolgalat miikodése, az elofizetoi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intézése).

15.1. A Szolgaltato az El6fizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Elofizetok ¢és Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 2.1. pontja tartalmazza.

A szolgéltatd a telefonhalozaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését a szolgaltatasi teriiletrdl a vezetékes
telefon helyi hivasanak tarifajaval biztositja.

15.2. Az igyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Eldfizetd szolgéltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzddést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a
szolgaltatassal kapcsolatban panasszal ¢lhet.

15.3. Ha az tigyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 14. pontja
szerint jar el.

15.4. A Szolgaltato az Elofizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan
tett intézkedéseket a 7. sz. melléklet szerinti panaszbejelentd lapon rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval az 5. sz. mellékletben megjeldltek szerinti idStartamig megdrzi.
A nyilvantartas minden bejelentésrol, panaszrdl a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Elofizeto értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgéltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét
c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,
d) a bejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora).

- a Szolgaltatd vizsgélatanak eredményeként tartalmazza
f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
h) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

A Szolgéltato az Eldfizetd bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szobeli panasz esetén lehetdleg
azonnal, nem szobeli vagy hosszabb ligyintézést igényld szobeli bejelentés esetén legkésdbb a
bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az El6fizetot azonnali
ligyintézés esetén az Elofizetd igénye szerint szoban vagy irdsban, késobbi ligyintézés esetén a
kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon belill irasban értesiti. Amennyiben a bejelentés, panasz
kivizsgélasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd koteles irdsban
értesiteni az El6fizetot az ligy elintézésének varhatd idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd
az eldre egyeztetett idOpontban koteles a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez
az Elofizetd hibajabol meghitsul, a Szolgaltato az El6fizetot ) idopont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, €s az iigy elintézésének hatarideje az 1) id6pontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik, tovabba
az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.
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Az el6fizetdi panasz elutasitasarol szold indokolt allaspontjat a Szolgaltatod az Eléfizetd részére
legkésdbb a panasz benytjtasat kovetd 15 napon beliil megkiildi.

15.5. Ha az El6fizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hatarido elmulasztasa esetén a Szolgaltato a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést dijtartozas miatt a jelen
ASZF 13.6. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Ha az El6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elétt nytjtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltatdé nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacidé megvizsgalasdnak
iddtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eldfizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténd megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltato a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiilonbozetet €s annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az Elofizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elofizetot megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij 0sszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a dij szdmlazasa és megallapitasa helyes volt.

15.6. Az Elofizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével biztositania
kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dij
szamitdsadhoz sziikséges szdmlazasi adatokra vonatkozo6 kimutatast.

Az egyéni Eldfizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat nyomtatott formdban naptéri évente legfeljebb
két alkalommal dijmentesen koteles atadni. Nem egyéni El6fizetok részére vagy egyéni Eldfizetoknek
az éven beliili harmadik alkalomtol a Szolgaltaté az adatok nyomtatott formaban torténd
kiszolgaltatasért oldalanként az ASZF 1.sz. mellékletében meghatarozott adatkezelési és nyomtatési
dijat szdmithat fel. Ha az eldfizetési dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamaciét a Szolgaltatd érdekkorében felmertilt
korlilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a
Szolgaltatd az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles az egyéni Eldfizetonek nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

15.7. Az atiras késedelmes teljesitése miatti kotbérre vonatkozé szabalyokat az ASZF 10.2.1. pontja, a
szolgaltatas hibas teljesitése €s a hibajavitas késedelme miatti kotbérre vonatkozé szabalyokat és
koriilményeket az ASZF 14. pontja, megfizetésének modjait a 14.11. pontja tartalmazza.

Amennyiben az El6fizetd ugy véli, hogy valamely eljaras hidnyossaga miatt kotbér illeti meg, €s a
Szolgéltato azt nem fizette meg, kotbérigénnyel 1éphet fel. A Szolgéltato ilyen esetben a 15.4. pont
szerint jar el. A Szolgaltatd nem koteles a kotbért fizetni az ASZF 14. pontjaban (kiilonosen 14.2.a)-¢)
¢és 14.13. a)-d)) megjeldlt esetekben.
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15.8. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltato a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja, és postai Gton kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére egyeztetett
iddpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eléfizetd
hibajabol meghiusul, a Szolgaltato az Eléfizetdt 0 idopont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, €s az
ligy elintézésének hatarideje az 0j iddpontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az eldfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Eldfizeté vagyonaban
okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizeté meglévd vagyona a
Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken. Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eldfizetot ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

A Szolgaltato felelossége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitésa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgéltato szolgaltatasa részben vagy
egészen nem megfelelden mitkddik. A Szolgéltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyéltalan nem
teljesitette.

15.9. Az elofizetdi szerzodésekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.

15.10. Az El6fizetd koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerz6dés
alapjan eljarni. Az Eldfizetd felelosséggel tartozik a Szolgéltato felé az eléfizetdi szerzodés
megszegesébol eredo ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megteleld vevokésziilek
meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak
megakadalyozasabol, szolgaltato altali hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol eredd
karokért).

A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzddéssel rendelkezd Eldfizetd koteles —a Szolgaltatot
terheld, legaldbb hat honapos iddszakban megvaldsitott eléfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag
hat havi dija 20%-anak megfeleld 6sszegli kotbér megfizetésére. A karokozasért felelds személy(ek)
ellen a Szolgéltaté minden esetben jogi eljarast kezdeményez.

15.11. Amennyiben az Eldfizetd kozteriileten a Szolgaltatd szolgéltatdshoz hasznalt haldzatanak épségét

nyilvanvaloan veszélyeztetd tevékenységet (fakivagas, arokasas) kivan végezni, és azt 5 munkanappal a
tevékenység megkezdése elott a Szolgaltatonak bejelenti, a Szolgaltatd az 1. sz. mellékletben
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meghatarozott feliigyeleti dij megfizetése ellenében a veszélyeztetés idejére szakfeliigyeletet koteles
biztositani. Ebben az esetben a Szolgaltaté koteles gondoskodni a halozat biztonsagarol, az Eléfizetot a
tevékenység soran esetleg okozott sériilésért vagy meghibasodasért semmilyen felelésség nem terheli.
Amennyiben az El6fizetd nem a fentiek szerint jar el, az esetleg okozott sériilést vagy meghibasodast
haladéktalanul koteles a Szolgaltatonak bejelenteni. A Szolgaltatd a szolgaltatas helyreéllitasanak
anyagkoltségét, valamint a javitas 1. sz. mellékletben meghatarozott dijat jogosult az El6fizetd terhére
felszamitani.

15.12. Egyik Fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért azokban az
esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato koriilmények (vis maior)
meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az el6fizetdi szerz0dés teljesitését. Ilyen kortiilmények
kiilonosen, de nem kizardlagosan a haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villimesapas, sz¢€l- €s hovihar, belviz, mas természeti
katasztrofa, kozmiiszolgaltatas sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek kovetkezményei. Ezek az esetek a szerz6do feleket az
eléfizetdi szerzddésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, €s ennek
eredményként vétlen modon vagyoni vagy nem vagyoni kért okoznak.

16. Az eléfizetd jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége
esetén az elofizetot megilletd dijcsokkentés mértéke, az elofizetoi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének modja

16.1. A szolgéltatas hibas teljesitése esetén az Eldfizetd jogait, igy kiilondsen az Eléfizetdt megilletd kotbér
mértékét az ASZF 14. pontja, az egyéb igények érvényesitési modjat és eljarasat az ASZF 15. pontja
tartalmazza.

16.2. Ha az El6fizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat €és hibaelharitds soran nyilvanvalova valik,
hogy a Szolgaltaté a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, e
tényrdl a Szolgaltatod az Eléfizetdt haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti. Az El6fizetot a hiba
kijavitasdig a bejelentésétdl szamitott 72 orat, illetve az Eldfizetd esetleges késedelmével
meghosszabbodott hibajavitasi hatarid6t meghaladé idétartamra terjedéen naponta megilletd és
jovairando dijcsokkentés mértéke a havi eldfizetési dij egy napra esd 0sszegével egyenld.

16.3. Ha az El6fizetd a szolgaltatds mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijesdkkentést kapott,
ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejiileg kdtbérre nem jogosult.

16.4. Az El6fizetd dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével kapcsolatos
panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz. melléklet szerinti
illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

Az el6fizetdi jogviszonybodl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgéltatd székhelye szerinti
birésagok kizardlagos illetékességét.
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17. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

17.1. Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiillondsen belfoldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldoségi tanusitvannyal rendelkezd €s az Internet-hozzaférési
szolgéltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-0s szamitogép) csatlakoztathat. A
Szolgaltato javasolja, hogy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo, az Eldfizetd tulajdonaban
¢s kezelésében allo haldzatan szerelést, javitast az El6fizetd sajat érdekében csak szakemberrel
végeztessen. Az El6fizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi Epségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kdvetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 0sszeférhetéségi (EMC)
kovetelményeknek.

17.2. A haldzat el6éfizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizeto a felelos. Ha az Elofizeto
lizemeltetésében levo valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd koteles azt
megtériteni.

17.3. A Szolgéltatdé nem felelds a halozat el6tfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az Eléfizeto
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben valo vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges végberendezési hiba elharitasa vagy a végberendezés szolgaltatas
igénybevételre alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért
vallalkozhat, mely koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés alkalmatlansadgara vagy hidnyara
vald hivatkozéssal az El6fizetd nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése alol.

17.4. A szamitdgép installdlasa és konfigurdlasa az El6fizetd ligykorébe tartozik. A bekdtéskor a Szolgaltatd
dijmentesen megkisérli az elofizetdi szamitdgép installalasat €s konfiguralasat, azonban amennyiben ez
az Elofizetd érdekkorébe tartozd hidnyossag miatt a bekotéskor, helyben nem lehetséges, a Szolgaltatot
nem terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség.

A haldzatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi installalasokat és konfiguralasokat az El6fizetd kérésére
a Szolgaltat6 az 1. sz. melléklet szerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenében végzi el.

17.5. Az Elofizetd végberendezés hibajara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére a
4. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a
hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi €s a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltato
jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt,
ugy annak koltségeit (1. sz. melléklet szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a
Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dij) a Szolgaltatd jogosult az El6fizetore atharitani.

17.6. A Szolgaltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossagokat tapasztal, az Eléfizet6t felszolitja
annak 15 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a végberendezés iizemen kiviil
helyezésére. Amennyiben az Elo6fizetd a Szolgaltatdé irasbeli felszolitasdnak nem tesz eleget, a
Szolgéltato az eléfizetdi szerzodést felmondhatja.

17.7. Szolgéltatd jogosult a kabelmodem halozati protokolljat tetszélegesen meghatarozni, és azt barmikor
modositani (pl. DOCSIS stb.)
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18. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja és
idotartama, az adatok tovabbitasanak biztositasa, az adatbiztonsag, valamint az
elofizetonek, illetve a felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és
kotelezettségeirol szolo tajékoztatas

18.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetore vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatkezelési Szabalyzat
tartalmazza.

18.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol — az Elofizetd kérésére — koteles az El6tizetd
sajat adatairol felvilagositast adni.

18.3. A Szolgaltaté az éltala nyilvantartott adatokat csak az eldfizetdi szerz6dés fennallasa alatt illetve
azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentalasa
szlikségessé teszi, illetve az Elofizetdk tajékoztatasaval, a dijszamlazassal, tovabba az eléfizetdi
szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei
fennallnak.

18.4. A Szolgaltatd az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

18.5. A Szolgéltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat €s titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

19. Az elofizetdi szolgaltatasok dija, ezen belill az egyszeri dijak, rendszeres dijak és
forgalmi dijak szamszeri és egyértelmii mértéke, dijazasi idészakok, kedvezmények
és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok, a kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a
kedvezmény visszafizetésének feltételei, a dijfizetés és a szamlazas modja és ideje, a
dijnak az elofizeto igénye szerinti elore torténo megfizetésére vonatkozo szabalyok

19.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként az 1. sz. melléklet
szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

19.2. Az Elofizetd az eldfizetdi szolgéltatdsokért az 1. sz. melléklet szerinti dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, csokkentett eléfizetési dij.

19.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetésének hatarideje a targyhonap 15 napja.

19.4. Az egyes dijak fogalmat az ASZF 19.15. pontja tartalmazza. A szolgaltaté minden szolgaltatasi
csomaghoz forgalom ellendrzési lehetdséget biztosit, a fiizesgyarmati eléfizetok részére a
https://nms-fgyarmat.fuzestv.sys.ikron.hu/inca/fogyasztas/login.jsp cimen, a korosladanyi eléfizetok
részére a https://nms-kladany.fuzestv.sys.ikron.hu/inca/fogyasztas/login.jsp cimen, ill. a
www.fuzestv.hu weblapon elhelyezett, ezekre a cimekre mutat6 linkeken keresztiil.

19.5. A Szolgaltatonak jogaban all az Eléfizetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.
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A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az Eléfizeté részére dsszességében az ASZF-nél eldnydsebben, az azonos
helyzetben levok szdmara azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabalyozza. A Szolgaltatd ezen
akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltato az akcid ideje alatt is koteles az
Eléfizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzodést kotni, ha az Eléfizetd az akcioban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akci6s kedvezmény lehet:

a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) a Szolgaltato altal nyajtott egyéb szolgaltatas(ok) igénybe vételéhez, vagy hiiségnyilatkozathoz
kapcsolddo dijesokkentés

d) valamely szolgaltatés terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idore szo6l6 biztositasa,

e) egyéb eseti kedvezmény(ek),

f) ajandéksorsolas

g) az a)-f) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgaltato a belépés €s a hatarozott idére igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltat6 az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

19.6. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltato a kedvezményes eldfizetdi szerzodésben jogosult az El6fizetd
szerzOdésmaddositasi és felmondasi jogadnak gyakorlasat meghatarozott idore kizdrni. Amennyiben az
Eloéfizetd ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcids kiirdsban megjeldlt jogkdvetkezmények
terhelik.

A Szolgaltato jogosult az igényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A

kizaras okai elsésorban az, ha

a) az El6fizetd akcios igényével egyidejlileg, illetve az akcidt megel6zd és kdvetd, pontosan
meghatéarozott idétartam alatt meglévo eldfizetdi szerzodését felmondja,

b) az El6fizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcid keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzOdésként kezelni, ha utobb kidertiil, hogy az Eléfizetd az igény beadasakor nem felelt volna meg az
akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatét megtévesztette. A
Szolgaltatd ezen Eléfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elofizetdi szerzodést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az El6fizet6 a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

Amennyiben az Eldfizetd valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzodésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a
meghatarozott idétartam alatt az El6fizetd altali eldfizetdi szerzddés felmondasa, sziineteltetése vagy
modositasa, vagy a Szolgaltato altal az Eléfizetd szerzOdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az Elofizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eldfizetd
koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd iddpontban egy Gsszegben megfizetni az
akcios kedvezmény igénybe vételének idSpontjaig visszamendleg az akcid nélkiili (ASZF szerinti) és az
akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiillonbozetet, annak a Ptk. szerinti
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késedelmi kamatéval egyiittesen. Ennek meg nem fizetése esetén a Szolgaltaté behajtasi eljarast
kezdeményezhet, amelynek soran az eléfizetdi szerz0dés bizonyitékként felhasznalhato.

A Szolgaltato altali és El6fizetére hatranyos egyoldalu szerz6désmodositas esetén vald eljards szabalyait
a 10.5.4. pont tartalmazza.

19.7. A rendszeres eldfizetési dijak €s az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a belépési, a bekapcsolési, a
kiegészitd bekapcsolasi dij elére, az egyéb egyszeri vagy forgalomtol fiiggd dijak pedig utdlag
esedékesek.

Az Eldfizetd az egyéni eldfizetdi szerzodésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a kdvetkezdk
valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszeddnél illetve helyi megbizottnal,

b) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlarol pénzintézeti atutalas,

c) atutaldsi megbizas alapjan vallalkozasi szamlarol az Eldfizetd atutalasa.

19.8. A 19.7. pontban meghatarozott moédon rendezett eléfizetési dijakrol a Szolgaltatd készpénzfizetési
szamlat allit ki, és annak masolatat az Elofizetd részére készpénzfizetés esetén atadja, egyéb esetben az
El6fizetd lakcimére eljuttatja.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill szamlazhatja.

19.9. A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizetd altal az eléfizetdi szerzddésben megjeldlt modon, vagy
a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az dsszeg
folyoszamldjara kertilését ellendrzi és nyilvantartasdban kimutatja, tigyfélszolgalata utjan az El6fizetot
érdeklodése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.

19.10. A Szolgaltato jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eléfizet 19.3.
pontban feltiintetett idopontokig az esedékes dijakat nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a 19.3. pontban feltiintetett, a dij jellegétdl fiiggd fizetési hataridot kdvetd nap.
Az esedékes dijra a késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd azt nem
fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

19.11. A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt mértékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a
szamla befizetésének a napja, utolsé napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

19.12. A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant
a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

19.13. A Szolgaltato az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti mdédon szamolja el, igy
ha az El6fizeté kamattal €s koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elsdésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszdmolni. Az
Elo6fizeto eltérd rendelkezése hatalytalan.

19.14. A Szolgaltato az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6tdl vagyoni biztositékot kérhet.
Vagyoni biztositék/Biztositék: ingoén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, melynek Osszege az
Elofizetot terheld dijtartozas 6sszegének 0tszorose, €s amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eldfizet6t terhelik.
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19.15. Az ASZF-ben megjelolt dijak meghatirozasat és alkalmazisanak eseteit a jelen pont, valamint
az ASZF vonatkozo része hatiarozza meg:

19.15.1. Adminisztraciés dij
Az Elofizeto kérése alapjan a Szolgaltaté altal készitett szamlamasolat, az ASZF teljes vagy részleges
masolat esetén felszamitott, részben a masolat szamatol fiiggd dij.

19.15.2. Athelyezési dij
Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozésa nincs, és a szolgaltatast olyan
mas eloéfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltato az
Elofizetot az 0y eldfizetdi hozzaférési helyen bekapcesolési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.
Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eléfizetd esetén eltérd lehet.

19.15.3. Atirasi dij
A szolgaltatd az eléfizetdi szerzOdés atirdsat dijmentesen elvégzi.

19.15.4. Bekapcsolasi dij
A szolgaltatas igénybevételének lehetdveé tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igénylonél
nincs kiépitve, az eléfizetd belépési dijat koteles fizetni. A dij fejében a szolgaltato egy eléfizetdi
hozzatérési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki, €s ahhoz 1 db végberendezés csatlakoztatdsahoz
szlikséges halozatot alakit ki, vagy -amennyiben az miiszakilag megfeleld- csatlakoztatja hozza az
Elofizeto sajat halozatat. Amennyiben az El6fizetd tovabbi végberendezéseket kivan csatlakoztatni, a
Szolgaltato a tovabbi vételi helyek kiépitését az 1. sz. melléklet szerinti dijazas fejében vallalja.
A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni €s lizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.

19.15.5. Csokkentett elofizetési dij
Az elbfizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd eldfizetési dij csokkentett
Osszege. A szolgaltatas elméleti rendelkezésre allasa a sziineteltetd Eldfizetd részére is folyamatosan
biztositott, igy a Szolgéltatonak annak ellenére is keletkeznek koltségei (a haldzat rendeltetésszerti
muikodésének fenntartasa, nyilvantartas, €rtesitések, stb.), hogy az Eldfizetd a sziineteltetés id6tartama
alatt ténylegesen nem veszi igénybe a szolgaltatast. A Szolgaltatd ezen koltségei fedezésére a
sziineteltetés idOtartama alatt az El6fizeto felé csokkentett elofizetési dijat szamit fel.

19.15.6. Elallasi dij
Ha az El6fizetd az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitése elétt a 1étesitésre vonatkozo
igénybejelentését visszavonja, a Szolgaltato elallasi dijat nem szamit fel, viszont nem all médjaban az
igénybejelentéskor befizetett bekapcsolasi dijeldleget visszafizetni..

19.15.7. Elofizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetési dija)
A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerzddes alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfeleld gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgéltato a szolgaltatasnak
az elofizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nydjtasaért €s a rendszer tizemeltetéséért,
karbantartdsaért valamint hibaelharitasaért.
A havi el6fizetési dij mértéke eldtizetdi kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
teriiletenként, szolgaltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbdzhet.
Az eldfizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az Eléfizetdk altal fizetendd eléfizetési dijakat
a jelen ASZF 1. szamii melléklete tartalmazza.
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19.15.8. Elofizeto altal fizetendd kotbér
A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés, illetve jogellenes
jelvételezés esetén az €rvényes elofizetdi szerzddéssel rendelkezd eléfizetd koteles — a Szolgaltatot
terheld, legalabb 6 honapos iddszakban megvaldsitott eldfizetdi hely ellendrzésre figyelemmel — a
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag
hat havi dija 20%-4anak megfeleld 0sszegli kotbér megfizetésére.

19.15.9. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitd Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél koltsége és a fizetési felszolitas dija egyiittesen.

19.15.10. Installalasi dij
A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében a Szolgaltatd dijmentesen
megkisérli az El6fizetd szamitogépére telepiteni az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott szoftvereket,
ennek hianyaban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvereket, és elvégezni a szamitogépen a sziikséges
beallitasokat.
A halozatra torténd csatlakozast kdvetden a tovabbi installalasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltato az
1. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében végzi el, amely tartalmazza a kiszallas dijat is.

19.15.11. Kiegészitd bekapcsolasi dij
Egyedi szolgaltatas (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igénylo és a
Szolgaltato kiilon megallapodasban rendelkezik.

19.15.12. Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznélati dija
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az Elofizetd ingatlanaba térténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi
szerzOdés hatalya alatt a hirkdzlési eszkoz hasznalataért a szolgaltatd hasznalati dij megfizetését irhatja
eld, mértékérdl az Eléfizetd és a Szolgaltatd kiilon megéllapodasban rendelkezik.

19.15.13. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dija
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eldfizetot kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritési dij fizetési
kotelezettség terheli. A kihelyezett hirk6zlési berendezés megtéritési dij 6sszege berendezésenként
eltérd lehet. Nem kell megfizetni az el6fizetdi jogviszony megsziinése esetén, amennyiben a Szolgaltatd
a hirko6zlési berendezést dvadék ellenében adta at az El6fizetonek. Ebben az esetben a kar megtéritésére
az ovadék dsszege hasznalhato fel.

19.15.14. Kihelyezett hirkozlési berendezés dvadék
Amennyiben a szolgéaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az eldfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a szolgaltatd az eszkozt az eléfizetd rendelkezésére bocsatja. Az eléfizetd
ezen szolgaltatas megsziinése esetén a kihelyezett hirkdzlési berendezést rendeltetésszerti hasznalatra
alkalmas allapotban koteles a szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul az
eléfizetd kihelyezett hirkozlési berendezés dvadékot koteles fizetni a szolgaltatd részére.
Az dvadékot a szolgaltatd a kapcsolddo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az eléfizetdnek, kivéve,
ha az el6fizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja
vissza, ebben az esetben az 6vadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhatd. Az 6vadék Osszege a
kihelyezett hirkozlési berendezésenként eltéro.
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19.15.15. Felugyeleti dij
Amennyiben az El6fizetd kozteriileten a Szolgaltatod szolgaltatdshoz hasznalt halézatanak épségét
nyilvanvaldan veszélyeztetd tevékenységet (fakivagas, arokasas) kivan végezni, és azt 5 munkanappal a
tevékenység megkezdése eldtt a Szolgaltatonak bejelenti, a Szolgéltatd az 1. sz. mellékletben
meghatarozott feliigyeleti dij megfizetése ellenében a veszélyeztetés idejére szakfeliigyeletet biztosit.

19.15.16. Kiszallasi dij
Ha a Szolgaltato az El6fizeto kérésére az Elofizetovel egyeztetett idopontban a tulajdondban 4ll6 vagy
altala tizemeltetett ponthoz kiszall, az El6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési kotelezettség
az Elofizetot abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltato az Eléfizetd hibajabol nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az eléfizetd érdekkdrében meriilt
fel (pl. el6fizetd hibas végberendezése, rongalésa, stb.).
Az Eldfizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgéltato érdekkorében
felmertilt okbol kertil sor.

19.15.17. Konfiguralasi dij
A Szolgaltato a kiépitéskor dijmentesen megkisérli az El6fizetd szamitogépének az igényelt szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges konfiguralasat.
A halozatra torténd csatlakozast kovetden a tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd
az 1. sz. melléklet szerinti konfiguralasi dij ellenében végzi el, amely tartalmazza a kiszallas dijat is.
Mentesiil az Eldfizetd a konfiguralasi dij megfizetése alol, ha az Gjboli konfiguralds a Szolgaltato
érdekkorébe tartozo valtozas miatt valik sziikségesse.

19.15.18. Szolgaltatas-csomag modositasi dij
Az Eldfizetd altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetendo dij.

19.15.19. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az Elofizeté kérésére, vagy egyéb, az Eldfizetd érdekkdrébe esé okbol
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatds helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd. Az Eldfizetd egyszeri visszakapcsolasi dij fizetésére koteles amennyiben
a szolgaltatas sziineteltetését kérte, kétszeres mértékli visszakapcsolasi dij fizetendd abban az esetben,
ha a sziineteltetésre vagy a korlatozasra az Eldfizetdnek felrohatod okbol kertilt sor.

19.15.20. Vizsgalati dij
Amennyiben az El6fizet ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgélatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak koltségeit, valamint
a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltato jogosult az Eléfizetore
atharitani.

19.15.21. Tobblet forgalmi dij
A korlatozott adatforgalmat tartalmazé csomagra szerz6do eléfizeto altal az egyedi eldfizetd
szerzOdésben feltiintetett havi adatforgalmi mennyiséget meghalad6 adatforgalma utan fizetendd dij.
A tobblet forgalmi dij, dijak mindig a kdvetkezd havi szdmlaban keriilnek feltiintetésre.

19.15.22. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltato a kiszallast az El6fizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a Szolgaltato az Eldfizeto kérésére elfogadasatdl szamitott 6 6ran beliil a kiszallast
expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.
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20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

20.1. A feliigyeleti szervek megjelolését, elérhetoségeit a 4. sz. melléklet tartalmazza.

20.2. Az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben megjeldlt feliigyeleti szervezetek koziil az El6fizetd a szolgaltatés
nyujtasanak helye szerint illetékes szervezethez jogosult fordulni.

21. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

21.1. A Szolgaltaté az ASZF-et és annak kivonatat az ligyfélszolgalatan, illetve — amennyiben van —
internetes oldalan hozzaférhetové teszi. A Szolgaltato ASZF-ét és az ASZF kivonatat téritésmentesen az
El6fizetdi szamara rendelkezésre bocsatja.
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